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الرؤيا

ترست ... الإختيار الأول

إن الرؤيــا التــي تتطلــع إليهــا ترســت فلســطين أن تصبــح هــي الاختيــار الأول للشــركات 
والأفــراد، حيــث أن ترســت هــي وليــدة خبــرات متراكمــة عبــر عقــود أسســت خلالهــا 
لهــا جميــع  الإمكانيــات وحشــدت  لهــا كل  وأعــدت  والتجربــة  المعرفــة  مــن  مخــزون 
الطاقــات وعقــدت العــزم علــى تحقيقهــا عمليــً خــلال المرحلــة القادمــة، وحيــث أننــا 
وبحمــد الله قــد أصبحنــا الاختيــار الأول لشــريحة مهمــة فــي الســوق الفلســطيني، 
ووصلنــا إلــى قيــادة الســوق كأكبــر شــركة عاملــة، فإننــا نعمــل علــى الاســتمرار فــي 
قيــادة ســوق التأميــن الفلســطيني والبقــاء كاختيــار أول لأي مســتهلك، لنصــل بــكل 
ذلــك مــن خــلال القــوة والســمعة والخدمــة النوعيــة وســرعة تلبيــة الاحتياجــات والانتشــار 
ونــوع الســلع وجــودة الأداء إلــى التصنيــف الأول فــي الإنتــاج والأربــاح والتوســع وعــدد 

الســلع ونوعهــا وحقــوق المســاهمين ورضــا الزبائــن .



الرسالة

ــى  ــاظ عل ــراد والحف ــركات والأف ــان للش ــة والضم ــات الحماي ــى درج ــر أقص توفي
ممتلكاتهــم مــن خــلال تعزيــز العلاقــة مــع الزبائن والاســتمرار فــي بنــاء الكوادر 
المؤهلــة  والخبــرات القديــرة والمســاهمة بفاعليــة فــي خدمــة المجتمــع 
الفلســطيني ضمــن مســؤوليتنا المهنيــة والمجتمعيــة،  لتطويــر وبنــاء الاقتصاد 
والمجتمــع والارتقــاء بالوعــي التأمينــي الفلســطيني إلــى العالميــة مــن خــلال 

نقــل تجربــة العالــم واهتمامــه بالتأميــن للواقــع الفلســطيني.

تسعى ترست فلسطين من أجل انجاز رؤيتها إلى :-

ــة . 1 ــات فائق ــم خدم ــلال تقدي ــن خ ــن م ــع الزبائ ــة م ــز العلاق ــتمرار تعزي اس
الجــودة وتوفيــر أفضــل الشــروط  للاكتتــاب.

تطويــر خدمــات الشــركة وتوســيع شــبكة الفــروع والــوكلاء والمكاتــب . 2
لتلبيــة احتياجــات الزبائــن الحالييــن والوصــول إلــى كل الزبائــن المتوقعيــن .

ــال . 3 ــوار والاتص ــى الح ــا عل ــز قدرته ــرية وتعزي ــوادر البش ــي الك ــتثمار ف الاس
لتمكينهــا مــن تحقيــق أهدافهــا وانجــاز الرؤيــة المشــتركة.

ــاح . 4 ــوذج نج ــدى ونم ــع وص ــه وق ــم ل ــن كإس ــت للتأمي ــم ترس ــول بإس الوص
ــع. ــي المجتم ــاس ف ــار الن ــا أنظ ــع إليه تتطل
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لمحة عامة

شــركة ترســت العالميــة للتأميــن )ترســت فلســطين( شــركة مســاهمة عامــة أسســها مجموعــة من رجــال الأعمــال الفلســطينيين 
والعــرب مــن ذوي الخبــرات المتميــزة والعريقــة فــي مجــال التأميــن علــى امتــداد الأســواق العربيــة والعالميــة.

ترســت فلســطين والتــي امتــد نشــاطها ليشــمل كل فلســطين بــدأت أولــى خطواتهــا فــي عــام 1994 وهــي شــركة زميلــة 
ــط. ــرق الأوس ــي الش ــن ف ــادة التأمي ــن وإع ــات التأمي ــر مجموع ــم وأكب ــدى أه ــن، إح ــة للتأمي ــت العالمي ــركات ترس ــة ش لمجموع

مــا زالــت ترســت فلســطين توفــر الحمايــة والضمــان لممتلــكات المواطنيــن وترفــد الوطــن  بالكــوادر و الخبــرات القديــرة والموهوبــة 
وتســاهم بفاعليــة نوعيــة فــي بنــاء الاقتصــاد وانجــاز الوعــد  بالمســاهمة فــي البنــاء والتطويــر بــكل طاقاتهــا.

من نحن

ــركات  ــع الش ــة م ــا مقارن ــا ومكانته ــي طبيعته ــدة ف ــطين( فري ــت فلس ــن )ترس ــة للتامي ــت العالمي ــر ترس تعتب
الأشــغال  مجــال  فــي  وعالميــة  دوليــة  بخبــرة  يتمتعــون  إدارتهــا  مجلــس  فأعضــاء  الأخــرى،  الفلســطينية 
ــركات  ــرى الش ــن، كب ــة« للتأمي ــت العالمي ــركات »ترس ــة ش ــي مجموع ــو ف ــا عض ــركة بأنه ــز الش التأمينية،وتتمي
العاملــة فــي التأميــن وإعــادة التأميــن فــي الشــرق الأوســط، وأكثرهــا نجاحــً وتميــزاً فــي عالــم الخدمــات 
التأمينيــة، وقــد حققــت نقلــة نوعيــة فــي الخدمــات التأمينيــة علــى المســتوى المحلــي والعالمــي ممــا أكســبها 
ــلاءة  ــش م ــززاً بهام ــا مع ــة لديه ــار المؤمن ــم للأخط ــان مه ــتيعابية كضم ــة الاس ــا الفني ــع لقدرته ــة الجمي ثق

ــوادث. ــات والح ــوري للمطالب ــديد ف ــً لتس ــعة ضامن ــة واس ــات مالي ــع وامكاني مرتف

تتمتــع شــركتنا بقــدرة اســتيعابية كبــرى لتحمّــل المخاطــر ومجموعــة مميــزة مــن الكــوادر المؤهلــة ذات 
الســمعة والخبــرات الفنيــة العريقــة وكوكبــة مــن الموظفيــن المنتميــن ، المثابريــن والمســتعدين للتفانــي فــي 

ــم. ــة عملائه خدم

القيم

إن نظامنــا القيمــي هــو مرجعيتنــا الأخلاقيــة التــي تصــف مــا نؤمــن بــه بحــق وترشــدنا فــي ســلوكنا وأنشــطتنا، وهــذه المرجعيــة 
تســاعدنا فــي عمليــة صنــع القــرار ، وفــي اختيــار نــوع أنشــطة الأعمــال التــي ننخــرط بهــا ، وتحديــد الأســواق التــي نتاجــر فيهــا، ونوعية 

النــاس الذيــن نُعــد أنفســنا للعمــل معهــم، وننســجم ونتفاعــل ونسترشــد قيــم المجموعــة فــي ادائنــا والتــي تتمثــل فــي :-

1.    الإنفتــاح : ســوف نتصــرف تبعــً لأعلــى معاييــر الأمانــة والكرامــة ، وســوف نشــجع الجميــع علــى التعبيــر عــن آرائهــم وأفكارهــم 
علــى نحــو إيجابــي ومتــوازن لصالــح الخيــر العــام للجميــع، وكل وحــدة عمــل ومهمــة للمجموعــة ســوف يتــم تحفيزهــا لإبتــكار آليــة 

مــن شــأنها أن تشــجع الطاقــم بكاملــه ليأتــي باقتراحــات تطويريــة لخدماتنــا وطــرق عملنــا.

2.    العدالــة : ســوف نعامــل الجميــع بعدالــة ومســاواة دون أي تمييــز علــى أســاس الجنــس ، أو الجنســية ، أو العــرق ، أو الديــن وســوف 
نعامــل الجميــع بالاحتــرام الــذي يســتحقونه ونمنحهــم الكرامــة الإنســانية التي يســتحقونها.

ــدم  ــزم بع ــوف نلت ــا، وس ــا وتفصيلاته ــزم بروحه ــا ونلت ــل فيه ــي نعم ــلاد الت ــي الب ــن ف ــح القواني ــرم لوائ ــوف نحت ــال : س 3.    الامتث
التشــجيع أو الســكوت عــن أيــة أنشــطة غيــر قانونيــة يمكــن أن ترتكــب باســم طواقمنــا وشــركائنا فــي العمــل، وســوف نحتــرم 
كافــة حقــوق الطبــع والملكيــة الفكريــة للآخريــن ، ونحمــي خاصتنــا مــن تلــك الحقــوق والملكيــات عبــر الوســائل القانونيــة المتاحــة 

لنــا.
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الأهداف

إن تحقيق هدف الشركة بزيادة حصتها في السوق يعتمد على تقديم الخدمات النوعية والمنتجات المميزة التي تدفع 
بالجمهور للانحياز  للشركة وذلك من خلال :-

1.    تحقيق الموازنة المقترحة للأعوام 2017-2015

2.   تعزيز التقدم في أداء الشركة من خلال تفعيل عملية الانتاج وتطوير منتجات تأمينية جديدة.

3.   تطوير بيئة العمل الإدارية والمعلوماتية واللوجستية بما يضمن توحيد الآليات والمنهجيات لزيادة الجودة وتقليل التكاليف.

4.   بناء وتفعيل قدرة الشركة على تحمل الأخطار المتوقعة والالتزام التام أمام المؤمنين وسهولة دفع التعويضات في أوقاتها .

5.   تطبيق مبادئ الحوكمة والشــفافية والمحاســبة في كل مراحل العمل وعلى كل المســتويات الادارية، وذلك لضمان 
تحقيق النتائج المقترحة.

6.   الاستمرار في تطوير موارد بشرية محترفة قادرة على العمل بكفاءة وفاعلية.

7.   تحديث وبناء أنظمة العمل وتوحيد الاجراءات وزيادة الكفاءة من خلال الاستثمار المدروس في تكنولوجيا المعلومات.

4.    روح الفريــق : ســوف نأخــذ  بيــد الجميــع للعمــل لصالــح »الخيــر العــام« للمجموعــة بأكملهــا ونؤكــد لهــم تباعــً رغبتنــا فــي حمــل 
ــه، كمــا سنشــجع العامليــن  ــه وبمــن يقومــون ب ــة ، ونعمــل علــى مكافــأة مخططــات العمــل الجــاد وسياســات الاعتــراف ب الأمان
للمشــاركة بمــا لديهــم مــن معرفــة مــع أولئــك الأقــل خبــرة منهــم ، وســوف نقــرُّ روح العمــل الجماعــي ووضعهــا فــوق الإنجــازات 

الفرديــة.

5.    التغييــر : بمــا أننــا نتــوق إلــى إنمــاء مصالحنــا التجاريــة وتوســيعها ، ونســعى دومــً نحــو التغييــر علــى نحــو لا منــاص منــه ، فإننــا 
ســوف نواصــل التأكيــد للعامليــن معنــا أن التغييــر ينبغــي ألا يكــون تهديــداً بــل فرصــة لتطويــر معاييرنــا علــى المســتويين الفــردي 

والجماعــي.

6.    المســؤولية : ســوف نواصــل التــوازن العــادل بيــن تشــجيع العامليــن معنــا علــى تحمــل مســؤولياتهم تجــاه المخاطــر 
ــن  ــك الذي ــم، فأولئ ــه به ــام المناط ــاز المه ــى إنج ــدرة عل ــة وق ــلا دافعي ــرف ب ــدوام - بالتص ــى ال ــن- عل ــماح للآخري ــدم الس وع
ليــس بمقدورهــم الارتقــاء إلــى مســتوى المعاييــر المطلوبــة فــي الأداء المهنــي وســوف يتــم تشــجيعهم علــى مواصلــة 

ــدل. ــة وع ــر بكرام ــكان آخ ــي م ــي ف ــم المهن تطوره

7.    العاملــون معنــا : ســوف نختــار بعنايــة بالغــة مــن نرغــب فــي أن يعملــوا لصالــح مجموعتنــا، أو معهــا، علــى أســس مقدرتهــم 
علــى المشــاركة بقيمهــم وأهليتهــم المهنيــة للعمــل معنــا.  
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كلمة رئيس مجلس الإدارة
حضرات السادة المساهمين الكرام،،،

باسمي وباسم أعضاء مجلس الادارة ، يشــرفني ويسعدني المثول امامكم مرة اخرى لتقديم موجزاً عن اعمال الشركة 
وبياناتها المالية للعام 2014، اضافة إلى توجهاتها المستقبلية. 

الوضع الاقليمي العالمي

عــدم الإســتقرار الإقتصــادي والسياســي خــلال الأعــوام الســابقة مــازال مســتمراً عالميــً واقليمــً ومحليــا وزاد اضطرابــً خــلال الربــع 
الاخيــر مــن العــام 2014، ممــا اثــر علــى اعمــال شــركتنا ومثــال علــى ذلــك الهبــوط الحــاد فــي اســعار النفــط وعــدم اســتقرار ســعر 
صــرف الــدولار مقابــل الشــيقل الاســرائيلي عملــة التــدوال الاساســية فــي بنــاء المحفظــة التأمينيــة للشــركة ممــا أدَى إلــى خســارة 

كبيــرة فــي ســعر الصــرف تجــاوزت 1،5 مليــون دولار انعكســت علــى البيانــات الماليــة لهــذا العــام.

السوق الفلسطيني

يعانــي الســوق الفلســطيني مــن تراجــع اقتصــادي خلــق حالــة 
ــا  ــاري مم ــادي والتج ــاع الاقتص ــور القط ــي تط ــتقرار ف ــدم اس ع
ــديداً  ــس ش ــح التناف ــن فأصب ــال التأمي ــى اعم ــلبً عل ــس س انعك
للحصــول علــى حصــص فــي المحفظــة التأمينيــة المحليــة بيــن 

ــادة حقيقيــة لتلــك المحفظــة. الشــركات وبــدون زي

ــن  ــو التأمي ــن ه ــركات التأمي ــه ش ــذي يواج ــر ال ــدي الأكب ان التح
الصحــي الــذي يتــم ربطــه مــع التأمينــات الاخــرى ممــا أدى إلــى 
فقــدان المهنيــة فــي عمليــة التســعير ليــس فقــط للتأميــن 
الصحــي وانمــا تجاوزهــا إلــى التأمينــات العامــة الاخــرى وأصبــح 
علــى المشــرع وجــوب إعــادة النظــر فــي معاييــر ضبــط الرقابــة 

ــن. ــاع التأمي ــي قط ــً ف ــا حالي ــول به المعم

بيــن  مــا  جيــد  تــوازن  شــركتنا  حققــت  فقــد  ذلــك  ومــع 
الــى  الإنجــرار  وعــدم  الســوقية  حصتنــا  علــى  المحافظــة 
التنافــس والخصومــات الهائلــة الشــائعة فــي الســوق، وســجلت 
ــت  ــا حقق ــابق، كم ــام الس ــن الع ــبة 1٪ ع ــاج بنس ــي الانت ــادة ف زي
ــبة 30٪  ــادة بنس ــودات ، وزي ــي الموج ــبة 11٪ ف ــادة بنس ــركة زي الش
ــون  ــة  29 ملي ــات الفني ــت  الإحتياطي ــة وبلغ ــوق الملكي ــي حق ف

تاريــخ 2014/12/31، كمــا فــي 

أمــا الأربــاح فعلــى الرغــم مــن انخفــاض صافــي الأربــاح عــن 
العــام الماضــي بنســبة 19.5٪ وبمقــدار 575 ألــف دولار ، وذلــك 
ــركة الا  ــى الش ــي عل ــن الصح ــج التأمي ــيئ لنتائ ــر الس ــبب الأث بس
أن الشــركة قــد حققــت أربــاح جيــدة فــي كافــة فــروع التأميــن 
باســتثناء فــرع التأميــن الصحــي ممــا يــدل علــى نجاعة السياســة 
الاكتتابيــة للشــركة والقــدرة علــى إيجــاد صيغــة تــوازن مــا بيــن 
الحفــاظ علــى الحصــة الســوقية وتنميتهــا والحفــاظ علــى انتماء 
العمــلاء وتوطيــد العلاقــة مــع الكبــار منهــم مــن خــلال توقيــع 

عقــود طويلــة الأمــد.

أمــا مــا يتعلــق بالتأميــن الصحــي، فاننــا نعمــل مــع إدارة الشــركة 
ــل  ــلال العم ــن خ ــارته م ــل خس ــج وتقلي ــذا المنت ــة ه ــى حماي عل
ــن  ــد م ــى نزي ــة حت ــات الطبي ــركة لادارة الخدم ــيس ش ــى تأس عل
الرقابــة علــى الأداء وتحســين جودتــه ونقلــل مــن الخســائر قــدر 

الامــكان.
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المعايير الدولية:-

ــن ،  ــة للتأمي ــت العالمي ــة ترس ــا بمجموع ــلال ارتباطه ــن خ ــركة م ــده الش ــج تعتم ــو منه ــة ه ــة والمحلي ــر الدولي ــا بالمعايي إن التزامن
ــر اداء الشــركة والوصــول بهــا الــى الأهــداف المرســومة بأقصــى ســرعة وبأعلــى جــودة. ــر ذلــك أســاس فــي تطوي ونعتب

ولتحقيــق ذلــك فــإن مجلــس الإدارة يســعى باســتمرار لوضــع النظــم والسياســات المتوافقــة مــع تلــك المعاييــر بهــدف الحفــاظ 
علــى مســيرة مســتقرة وناجحــه للشــركة وفــي ســبيل ذلــك فقــد قــام المجلــس مؤخــراً باعتمــاد مدونــه الحوكمــه الفلســطينية 
كاســاس لحوكمــة الشــركة وتشــكيل لجنــه مــن مجلــس الادارة تعنــى بالحوكمــة وتطويــر منظومــة العمــل لتنســجم مــع ذلــك. 

وتهــدف هــذه المدونــة الــى مســاعدة المجلــس والإدارة التنفيذيــة علــى القيــام بالتزاماتهــم وتحســين الكفــاءة العمليــة للمجلــس 
ولجانــه مــن أجــل ضمــان أفضــل ممارســات الحوكمــة التــي تكفــل حقــوق المســاهمين وأصحــاب المصالــح.

ــن  ــد م ــان المزي ــس الادارة  لضم ــاء مجل ــن أعض ــر م ــة إدارة المخاط ــكيل لجن ــر وتش ــرة إدارة المخاط ــراً لدائ ــن مدي ــم تعيي ــد ت وق
ــو. ــلامه والنم ــد الس ــم قواع ــق أه ــركة وف ــاع الش ــتقرار لأوض الإس

إن ســعي مجلــس الإدارة الدائــم فــي مناقشــة أدق التفاصيــل المتعلقــة بالنشــاطات التشــغيلية فــي اجتماعاتــه ، يشــكل أســاس 
ــي  ــراكه ف ــلال اش ــن خ ــكادر م ــر ال ــا لتطوي ــركة وحرصه ــة إدارة الش ــداف ومواكب ــاز الأه ــن انج ــد م ــال والتأك ــر الأعم ــم لتطوي دائ
العديــد مــن دورات التأميــن اقليميــً وعالميــً بهــدف رفــع الكفــاءة والتواصــل مــع أخــر مــا توصــل اليــه العالــم مــن خبــرات تأمينيــة 

ــاتية. ومؤسس

وأخيــراً فاننــا نؤكــد لكــم فــي مجلــس الادارة بأننــا ســنمضي قدمــً فــي التركيــز علــى اســتراتيجيات النمــو طويلــة المــدى مــن أجــل 
تحقيــق الإنجــازات حســب الخطــط الموضوعــة لتحويــل توقعاتكــم وآمالكــم إلــى واقــع منجــز.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

وكل عام وانتم بخير

رئيس مجلس الإدارة

كامل أبو نحل
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أعضاء مجلس الإدارة

تــم انتخــاب الســادة / أعضــاء مجلــس الإدارة بتاريــخ 11 نيســان 2011 فــي اجتمــاع الهيئــة العامــة لأربــع ســنوات مقبلــة  ¦
)2011-2014( ويتكــون مــن الســادة:

السيد/ كامل غازي أبو نحل 

رئيس مجلس الإدارة

من مواليد قطر عام 1974 ●

بكالوريوس رياضيات وإدارة، كلية كينغ- جامعة لندن. ●

 رئيس مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

المديــر التنفيــذي لشــركة ترســت القابضــة قبــرص، رئيــس مجلس إدارة ترســت  ●
ــة  ــس إدارة مجموع ــو مجل ــن، عض ــن البحري ــادة التأمي ــن وإع ــة للتأمي العالمي
نســت القابضــة للإســتثمار، عضــو مجلــس إدارة مركــز التجــارة العالمــي 
) قبــرص، والقابضــة(، عضــو مجلــس إدارة ترســت اليمــن، عضــو مجلــس إدارة 

شــركة فنتــورا دل مــار )المملكــة المتحــدة، المملكــة العربيــة الســعودية(

الشيخ / ناصر بن علي بن سعود 
آل ثاني

نائب رئيس مجلس الإدارة

من مواليد قطر عام 1961 ●

حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي الفنــون - Union College, Cincinatti، الولايــات  ●
ــدة الأمريكية. المتح

رئيس مجلس إدارة الشركة القطرية للتأمين وإعادة التأمين. ●

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

عضــو مجلــس إدارة شــركة ترســت ســوريا، شــركة ترســت ليبيــا، بنــك ترســت  ●
ــر  ــت الجزائ ــركة ترس ــتثمار، ش ــة للإس ــر القابض ــت الجزائ ــركة ترس ــر، ش الجزائ
للتأميــن وإعــادة التأميــن، البنــك الأهلــي قطــر، الشــركة القطريــة للتأميــن 

ــارة. ــري للتج ــركة الس ــن، ش ــادة التأمي وإع
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السيد/ جمال كامل عبدالرحمن 
أبو نحل

عضو مجلس ادارة

من مواليد عمان عام 1954 ●

●  ،Salem State College, Boston إدارة الأعمــال،  الماجســتير فــي  حاصــل علــى درجــة 
الأمريكيــة. المتحــدة  الولايــات 

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

المدير العام للشركة الاستثمارية القابضة للمستثمرين الأردنيين. ●

التأميــن، شــركة  ● للتأميــن وإعــادة  عضــو مجلــس إدارة الشــركة القطريــة 
ــا،  ــر، شــركة ترســت البحريــن، شــركة ترســت ليبي ترســت الصناعيــة فــي الجزائ

ــر ــدودة قط ــرول المح ــر للبت ــركة قط ش

السيد/ وليد أحمد السعدي

عضو مجلس الإدارة

من مواليد عمان عام 1960. ●

حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي ادارة الأعمــال والعلــوم الماليــة عــام 1982  ●
.CMA, IMA وعلــى شــهادات

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

ــداول  ● ــركة ت ــة، ش ــة الطبي ــة، الرعاي ــركة إزدان العقاري ــس إدارة ش ــو مجل عض
للإســتثمار، شــركة عُمــان ري، الشــركة الإســتثمارية القابضــة للمســتثمرين 

الأردنييــن.

السيد ماجد محمد عقل

عضو مجلس إدارة

من مواليد غزة عام 1957. ●

مدير  عام الشركه العامه للتكافل - قطر ●

 خبره 36 عاما في التامين واعاده التامين ●

عضو مجلس اداره جلف اسست البحرين ●

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

عضو الاتحاد العالمي لشركات التكافل والتأمين الاسلامي- السودان ●
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السيد أنور محمد أحمد الشنطي 

عضو مجلس ادارة 
/ المدير العام

من مواليد مدينة قلقيلية عام 1960 ●

انهى العديد من مساقات المعهد القانوني البريطاني. ●

حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس – كليــة العلــوم مــن الجامعــة الأردنيــة عــام  ●
1985

المدير العام لشركة ترست العالمية للتأمين منذ عام 2010 ●

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

المدير العام و عضو مجلس إدارة شركة ترست العقارية. ●

ــج   ● ــفر والح ــياحة والس ــت للس ــركة ترس ــس إدارة ش ــو مجل ــام و عض ــر ع مدي
ــرة. والعم

عضــو مجلــس إدارة ســابق لــكل مــن مينــا جيوثيرمــال، شــركة التكافــل  ●
ــركات  ــطيني لش ــاد الفلس ــة، الإتح ــاه المعدني ــو للمي ــركة جيريك ــن، ش للتأمي

التأميــن.

– ســابق- الصنــدوق الفلســطيني لتعويــض مصابــي  ● عضــو مجلــس إدارة 
حــوادث الطــرق

مديــر عــام الصنــدوق الفلســطيني لتعويــض مصابــي حــوادث الطــرق ســابقً  ●
وكان لــه عــدة مناصــب إداريــة عليــا أخــرى فــي قطــاع التأميــن فــي فلســطين 

والإمــارات العربيــة المتحــدة.

السيد سمير خليل سكر 

عضو مجلس ادارة

من مواليد مدينة نابلس عام 1956 ●

حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس مــن كليــة الرياضيــات وعلــوم الكمبيوتــر –  ●
جامعــة لنــدن ســيتي عــام 1981.

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

ــركة  ● ــن، ش ــت اليم ــركة ترس ــة، ش ــت القابض ــركة ترس ــس إدارة ش ــو مجل عض
ترســت لبنــان، الشــركة الأفريقيــة الآســيوية، رئيــس اللجنــة التنفيذيــة فــي 
شــركة  ترســت  ســوريا، مراقــب ومستشــار مجلــس إدارة شــركة ترســت 

قبــرص.

السيد روحي مصطفى قاسم 
الترهي

عضو مجلس ادارة

من مواليد القدس عام 1946 ●

ــارة  ● ــة التج ــرف – كلي ــة الش ــبة بمرتب ــوس محاس ــة البكالوري ــى درج ــل عل حاص
ــام 1969. ــرة ع ــة القاه ــن جامع م

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

ــن،  ● ــتثمرين الأردنيي ــة للمس ــتثمارية القابض ــركة الإس ــس إدارة الش ــو مجل عض
والتطويــر  للإســتثمار  الأردنييــن  المغتربيــن  شــركة  إدارة  مجلــس   عضــو  

العقــاري.
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السيد محي الدين محمد حسن 
الجمل

عضو مجلس ادارة

من مواليد يبنا في فلسطين عام 1931 ●

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

ــة  ● ــو جمعي ــت- الأردن، عض ــجاد والموكي ــة للس ــركة العالمي ــام الش ــر ع مدي
رجــال الأعمــال العــرب، عضــو جمعيــة رجــال الأعمــال الأردنييــن، عضــو جمعيــة 
إدارة  مجلــس  وعضــو  إدارة  مجلــس  رئيــس  نائــب  الأردنييــن،  المســتثمرين 

ــة.  ــم الخيري ــزة هاش ــاء غ ــة أبن جمعي

السيد عابدين أبو حميد

عضو مجلس ادارة

من مواليد عام 1947 ●

رجل أعمال في التجارة والمقاولات في قطر والأردن. ●

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

مدير وشريك شركة معمار للمقاولات. ●

مدير وشريك الشركة العمرانية الحديثة. ●

السيد إيهاب محمد علي الأشقر

عضو مجلس ادارة

من مواليد مخيم الشاطئ - مدينة غزة - عام 1965 ●

حاصل على شهادة الثانوية العامة – كلية غزة عام 1986. ●

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين. ●

للتأميــن فلســطين وتــدرج فــي  ● العالميــة  مــن مؤسســي شــركة ترســت 
مناصــب اداريــة عــدة منــذ تأسيســها عــام 1994

الشــركات  ● مــن  العديــد  فــي  للتأميــن  العالميــة  ترســت  شــركة  يمثــل 
العامــة المســاهمة 
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أسماء أعضاء مجلس الإدارة ومقدار ما يملكون من أسهم في رأس مال الشركة :

الجنسيةالمنصبالاسم
عدد 

الأسهم
2014

عدد 
الأسهم

2013

الشركات المسيطر عليها 
من قبل الاعضاء

رئيس السيد / كامل غازي أبو نحل 
لا يوجد203,378203,378أردنيالمجلس

 السادة / شركة ترست العالمية 
للتامين – البحرين 

 ويمثلها : الشيخ / ناصر بن علي بن 
سعود اال ثاني 

قطرينائب رئيس
285,994

60,605

285,994

60,605
لا يوجد

السادة / شركة ترست العالمية 
للتامين – قبرص 

 ويمثلها : السيد/ ماجد عقل

 السيد / وليد أحمد السعدي

السيد / أنور محمد الشنطي

السيد / روحي مصطفى الترهي

عضو

عضو

عضو

عضو

فلسطيني

اردني

فلسطيني

أردني

4,143,260

--

--

37,311

12,302

4,143,260

--

--

37,311

12,302

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد133,331133,331أردنيعضوالسيد / جمال كامل أبو نحل 

لا يوجد383,744143,744فلسطينييعضوالسيد / إيهاب محمد علي الأشقر

لا يوجد124,240124,240أردنيعضوالسيد / سمير خليل سكر 

لا يوجد1,490,8971,490,897أردنيعضوالسيد / محي الدين الجمل  

لا يوجد476,658476,658أردنيعضو السيد / عابدين أبو حميد 
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المدير العام
السيد/ أنور محمد الشنطي

مدققي حسابات الشركة لسنة 2014
السادة أرنست ويونغ

المستشارين القانونيين
الأستاذ المحامي / نضال أمير طه

الأستاذ المحامي / شرحبيل يوسف الزعيم
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دور مجلس الإدارة وآلية عملة :-

يتألــف مجلــس إدارة شــركة ترســت العالميــة للتأميــن )ترســت فلســطين( مــن احــد عشــر عضــواً، وتتمثــل مهامــه فــي 
متابعــة ســير أعمــال الشــركة وإســتراتيجيتها وخططهــا المســتقبلية وإقــرار الموازنــات والأنظمــة والسياســات الماليــة 

والإســتثمارية وإعتمــاد البيانــات الماليــة، وتنفــذ هــذه المهــام مــن خــلال لجــان المجلــس المختلفــة.
تلتــزم الشــركة بمبــادئ الحوكمــة وذلــك مــن خــلال إتخــاذ القــرارات بالأغلبيــة، ويبلــغ الحــد الأدنــى لعضويــة مجلــس 

الإدارة 100,000 ســهم.

جلسات مجلس الإدارة:-

أولًا: 

عقــد مجلــس إدارة الشــركة ســت جلســات فــي عــام 2014، لــم يتغيــب أي عضــو مــن أعضــاء المجلــس عــن أي جلســة 
دون عــذر مشــروع وكانــت نســبة حضــور الأعضــاء ضمــن النصــاب القانونــي.

ثانياً:

لايتقاضــى رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه أي بــدلات عــن رحــلات عملهــم الخارجيــة أو الداخليــة 
المتعلقــة بأعمــال الشــركة، ويقتصــر مايتقاضونــه علــى مكافــأة مجلــس الإدارة المشــار إليهــا فــي إيضــاح المصاريــف 

التفصيلــي والبالــغ قيمتهــا 82.5 ألــف دولار أمريكــي، بالإضافــة الــى مصاريــف الســفر الفعليــة.

ثالثاً:

تعقد اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة اجتماعاتها قبل عقد اجتماعات مجلس الإدارة .

رابعاً:

لايتقاضى أعضاء اللجان أي أتعاب أو بدلات حضور عن مشاركتهم في عمل هذه اللجان.

اللجان الدائمة المنبثقة عن مجلس الإدارة

أولًا: لجنة التدقيق الداخلي وتتكون من:-

السيد/  وليد السعدي                                                            رئيسً ●

السيد/ ماجد عقل                  عضواً ●

السيد/ محيي الدين الجمل                                     عضواً ●

ثانياً: لجنة الترشيحات والمكافآت وتتكون من:-

السيد/  الشيخ ناصر بن علي                                                رئيسً ●

السيد/ جمال أبو نحل                                      عضواً ●

السيد/ سمير سكر                                                                  عضواً       ●
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ثالثاً: لجنة الاستثمار وتتكون من:-

السيد/ جمال أبو نحل                                                                     رئيسً ●

السيد/ إيهاب الأشقر                           عضواً ●

السيد/ أنور الشنطي                                                                        عضواً ●

رابعاّ: لجنة الحوكمة وتتكون من:-

السيد / كامل أبو نحل                                                                    رئيساّ ●

السيد / سمير سكر                                                                           عضواّ ●

السيد / وليد السعدي                                                                     عضواّ ●

خامساً: لجنة المخاطر  وتتكون من:-

السيد/  محيي الدين الجمل                                                        رئيسً ●

السيد/ وليد السعدي                           عضواً ●

السيد/ ماجد عقل                           عضواً ●

يتــم تقييــم مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه بشــكل ســنوي مــن خــلال النقــاش العــام  ●
للمجلــس فــي أخــر اجتمــاع للســنة الماليــة.

لا توجد أي خلافات بين السادة مجلس الإدارة ولجنة التدقيق. ●
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مزايا ومكافآت مجلس الإدارة:-

)المبالغ بالدولار الأمريكي(

الراتب المنصبالاسم
السنوي

المكافأت 
السنوية

مصاريف 
المجموعالسفر 

                                   رئيس مجلس الإدارةالسيد كامل غازي ابو نحل
   -7,500 6708،170

نائب رئيس مجلس الشيخ الناصر بن علي بن سعود  ال ثاني
الإادارة

                                   
   -7,500 2,90510,405

7,5001367،636 -                     عضو مجلس ادارةالسيد  جمال كامل ابو نحل

                                   عضو مجلس إدارةالسيد  وليد السعدي
   -7,500   -7,500

10،799 3,299 7,500-                    عضو مجلس إدارةالسيد  ماجد محمد عقل

عضو مجلس إدارة  / السيد انور محمد الشنطي
19,230347،289 320,5597,500 المدير العام

عضو/ منتدب لشؤون السيد ايهاب محمد علي الاشقر
329,5597,5005979343،038    الإستثمار والتطوير

                                   عضو مجلس إدارةالسيد سمير سكر
   -7,500 4,39911,899

                                   عضو مجلس إدارةالسيد روحي الترهي
   -7,500-7,500

                                   عضو مجلس إدارةالسيد محي الدين الجمل
   -7,500   -7,500

                                   عضو مجلس إدارةالسيد عابدين ابو حميد
   -7,500-7,500

769,236    36,618 650,11882,500 المجموع

ملكية أعضاء وأقارب مجلس الإدارة  وجنسياتهم )الزوجة والأولاد تحت السن القانوني(:-

الجنسيةصلة القرابةالاسم
عدد 

الأسهم
2014

عدد 
الأسهم

2013

الشركات المسيطر 
عليها من قبل الأعضاء

عضو السيد / إيهاب محمد علي الأشقر
مجلس إدارة

لا يوجد383,744143,744فلسطيني

لا يوجد3,749123,749فلسطينيةزوجةريم خليل موسى الأشقر

لا يوجد10,42329,423فلسطينيابنمحمد إيهاب محمد الأشقر

لا يوجد14,42314,423فلسطينيةابنةلولو إيهاب محمد الأشقر

لا يوجد24,98724,721فلسطينيةابنةحبيبة إيهاب محمد الأشقر

لا يوجد17,028-فلسطينيةابنةجواهر  إيهاب محمد الأشقر

437,326353,088المجموع
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الإدارة التنفيذية
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الإدارة التنفيذية

نبذة تعريفيةالمنصبالاسم 

السيد/أنور محمد  احمد 
الشنطي 

عضو مجلس الإدارة

 / المدير العام

من مواليد مدينة قلقيلية عام 1960 ●

انهى العديد من مساقات المعهد القانوني البريطاني. ●

حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس – كليــة العلــوم مــن الجامعــة الأردنيــة  ●
عــام 1985

المدير العام لشركة ترست العالمية للتأمين منذ عام 2010 ●

عضو  مجلس   إدارة   شركة   ترست   العالمية   للتأمين – فلسطين. ●

مدير عام و عضو مجلس إدارة شركة ترست العقارية. ●

مديــر عــام و عضــو مجلــس إدارة شــركة ترســت للســياحة والســفر والحــج   ●
والعمرة.

ــل  ● ــركة التكاف ــال، ش ــا جيوثيرم ــن مين ــكل م ــابق ل ــس إدارة س ــو مجل عض
الفلســطيني  الإتحــاد  المعدنيــة،  للميــاه  جيريكــو  شــركة  للتأميــن، 

التأميــن. لشــركات 

عضو مجلس إدارة – سابق- الصندوق الفلسطيني لتعويض مصابي  ●
حوادث الطرق

مديــر عــام الصنــدوق الفلســطيني لتعويــض مصابــي حــوادث الطــرق  ●
ســابقً وكان لــه عــدة مناصــب إداريــة عليــا أخــرى فــي قطــاع التأميــن فــي 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــطين والإم فلس

نائب المدير العام السيد/جمال يوسف جمعة عواد
للشؤون الفنية

من مواليد مدينة رام الله عام 1961 ●

ــي  ● ــوس ف ــة البكالوري ــارة ودرج ــي التج ــوم ف ــهادة الدبل ــى ش ــل عل حاص
الاقتصــاد مــن جامعــة القــدس المفتوحــة بتقديــر جيــد 

دولــة  ●  ( عامــا   34 ولمــدة  التأميــن  مجــال  فــي  عديــدة  ســنوات  عمــل 
الكويــت ، الأردن وفلســطين ( تــدرج خلالهــا فــي عــدة مناصــب فــي قطــاع 

ــن. التأمي

ــل  ● ــطينية ، حاص ــن الفلس ــركات التأمي ــاد ش ــي اتح ــس إدارة ف ــو مجل عض
علــى رخصــة محكــم قضايــا تأميــن مــن الدرجــة الأولــى مــن وزارة العــدل 
وحاصــل علــى رخصــة وكيــل تأميــن مــن عــام 1993 مــن الإدارة العامــة 
للتأميــن ، حاصــل علــى مجموعــة مــن الــدورات التأمينيــة وإعــادة التأميــن 

ــن . ــال التأمي ــي مج ــة  ف ــل ذات العلاق ــن ورش العم ــد م والعدي

التحــق بالعمــل فــي شــركة ترســت العالميــة للتأميــن فــي 1994/8/15 تقلــد  ●
العديــد مــن المناصــب والآن يشــغل منصــب نائــب المديــر العــام للشــؤون 

الفنيــة مــن تاريــخ 2012.
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مساعد المدير العام السيد/عزام عبد الإله خفش
للشؤون المالية والإدارية

من مواليد مدينة نابلس عام 1969  ●

ــر  ● ــة بتقدي ــاح الوطني ــة النج ــن جامع ــوس م ــة البكالوري ــى درج ــل عل حاص
ــام 1995 ــرف ع ــة الش ــع مرتب ــاز م امتي

ــا  ● ــدرج خلاله ــا ت ــدة 20 عام ــن ولم ــال التأمي ــي مج ــدة ف ــنوات عدي ــل س عم
ــن  ــاع التأمي ــي قط ــب ف ــدة مناص ــي ع ف

عضو مجلس إدارة شركة النخبة للخدمات الطبية سابقا .  ●

ــدورات وورش العمــل فــي مجــال التأميــن  ● حاصــل علــى مجموعــة مــن ال
الدخــل  ضريبــة  قوانيــن  مثــل  الســارية  والقوانيــن  التأميــن  وإعــادة 

الشــركات وقانــون  والمضافــة 

حاصل على رخصة وكيل تأمين من هيئة سوق رأس المال الفلسطينية. ●

ــهر 2013/5  ● ــي ش ــن ف ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــي ش ــل ف ــق بالعم التح
ــة. ــة والإداري ــؤون المالي ــام للش ــر الع ــاعد المدي ــب مس بمنص

الرحمــن  عبــد  عطيــة   / الســيد 
موســى  

مساعد المدير العام 
للتطوير والتخطيط 

الاستراتيجي

من مواليد مدينة رام الله عام 1975 ●

ــة  ● ــن جامع ــوب م ــم الحاس ــي عل ــوس ف ــة البكالوري ــى درج ــل عل حاص
ــام 1998 ــت ع بيرزي

ــام 1998،  ● ــي الع ــن ف ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــي ش ــل ف ــق بالعم التح
تقلــد العديــد مــن المناصــب والأن يشــغل منصــب مســاعد المديــر العــام 

ــخ 2014/1/1 ــن تاري ــتراتيجي م ــط الإس ــر والتخطي للتطوي

حاصــل علــى الكثيــر مــن الــدورات فــي مجــال الحاســوب ولديــة شــهادات  ●
EDRP,ENSA,CEH,ITIL V3 دوليــة منهــا

وإعــادة  ● مجال التاميــن  فــي  الــدورات  مــن  الكثيــر  علــى  حاصــل 
. الحيــاة  وتأمينــات  الصحــي  التاميــن  و  الخطــر  إدارة  فــي  التاميــن  ودورات 

ســاهم فــي بنــاء الكثيــر مــن البرامــج فــي الشــركة كمبرمــج ومحلــل  ●
نظــم  أهمهــا   برنامــج للرواتــب والتاميــن الصحــي وغيرهــا .

عضو مجلس إدارة شركة ترست للسياحة والسفر والحج والعمرة . ●
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أسماء الإدارة التنفيذية وجنسياتهم ومقدار ما يملكون من أسهم في رأسمال الشركة :

الجنسيةالمنصبالاسم
عدد 

الاسهم
2014

عدد 
الاسهم

2013

الشركات المسيطر عليها من 
قبل الاعضاء

لا يوجد37,31137,311فلسطينيالمدير العامالسيد/ أنور الشنطي

نائب المدير العام السيد/ جمال عواد
لا يوجد3,3252,678فلسطينيللشؤون الفنية

مساعد المدير العام السيد / عزام الخفش
لا يوجد------فلسطينيللشؤون المالية والإدارية

السيد / عطية موسى
مساعد المدير العام 

للتطوير والتخطيط 
الاستراتيجي

لا يوجد1,599  1,599فلسطيني

42,23541,588المجموع

ملكية أقارب الإدارة التنفيذية  وجنسياتهم )الزوجة والأولاد تحت السن القانوني(:-

الجنسيةالصلةالاسم
عدد الاسهم

2014
عدد الاسهم

2013
الشركات المسيطر عليها من 

قبل الاعضاء

نائب المدير العام السيد / جمال عواد
للشؤون الفنية

لا يوجد3,3252,678فلسطيني

السيدة/غادة 
لا يوجد231231فلسطينيةزوجة“محمدغازي” عواد

2,909  3,556المجموع

مزايا ومكافآت الإدارة التنفيذية:-
المبالغ بالدولار الأمريكي

الراتب المنصبالاسم
مصاريف مكافأتالسنوي

المجموعالسفر

320,559019,230339,789المدير العامالسيد/ انور الشنطي

112,55202,906115,458نائب المدير العام للشؤون الفنيةالسيد/ جمال عواد

105,49803,900109,398مساعد المدير العام للشؤون المالية والاداريةالسيد/ عزام الخفش

مساعد المدير العام للتطوير والتخطيط السيد/ عطية موسى
29020,609118,638.,98الاستراتيجي

636,638046,645683,283 المجموع
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أهم إنجازات العام 2014

اولًا:  حافظــت الشــركة علــى محفظتهــا التأمينيــة بالرغــم مــن المنافســة الشــديدة بيــن شــركات التأميــن وقــد 
ــي كل  ــام الماض ــي الع ــي ف ــون دولار أمريك ــل 43,920 ملي ــي  مقاب ــون دولار أمريك ــركة 44,297 ملي ــاج الش ــغ انت بل

ذلــك مــن اجــل الحفــاظ علــى زبائــن الشــركة وعــدم التخلــي عــن مســؤوليتنا تجــاه الغيــر .

ثانيــاً:  تبنــت الشــركة مدونــة الحوكمــة الرشــيدة خــلال العــام 2014 واصبحــت المدونــة جــزء مــن سياســة الشــركة 
ومــن انظمتهــا المعتمدة .

ثالثــاُ:  اســتمرت الشــركة بتطبيــق معاييــر المحاســبة الدوليــة وفــق افضــل وأدق الانظمــة الماليــة واســتمرت فــي 
ــغ  ــات مبل ــى المطلوب ــة عل ــب المؤجل ــص الضرائ ــغ مخص ــد بل ــي IAS/12  وق ــبي الدول ــار المحاس ــق المعي تطبي
ــص  ــغ مخص ــن بل ــي حي ــي، ف ــام الماض ــي الع ــي ف ــون دولار امريك ــل 2,45 ملي ــي مقاب ــون دولار أمريك 1,357 ملي
ــي  ــي ف ــون دولار أمريك ــل 1،370 ملي ــي مقاب ــون دولار أمريك ــغ 1،429 ملي ــودات مبل ــى الموج ــة عل ــب المؤجل الضرائ

العــام الماضــي.

رابعــاً: اســتمرت الشــركة بتطبيــق سياســة الائتمــان وقــد كان لهــذه السياســة الأثــر الكبيــر والفعــال فــي تخفيض 
ارصــدة الذمــم المدينة .

خامســاً:  قامــت الشــركة بزيــادة احتياطياتهــا الفنيــة ضمــن الخطــة المعــدة والمعتمــدة مــن قبــل الســادة/
مجلــس إدارة الشــركة وبالتنســيق الكامــل مــع الخبيــر الاكتــواري للشــركة وقــد بقيــت الاحتياطيــات  الفنيــة كافية 

وعادلــة خــلال العــام 2014 .

ــن  ــل م ــن أص ــأن الموظفي ــا ب ــً من ــة ايمان ــاءات الوظيفي ــن الكف ــد م ــركة بالعدي ــم الش ــد طاق ــم رف سادســاً:  ت
أصــول الشــركة وقــد تــم منــح الموظفيــن القدامــى والجــدد العديــد مــن الــدورات التدريبيــة فــي الاكتتــاب 

والتســويق والماليــة .

ســابعاً:  تــم المشــاركة فــي العديــد مــن المعــارض والمؤتمــرات خــلال العــام 2014 وتقديــم افضــل الصــور عــن 
الشــركة وخدماتهــا التأمينيــة خــلال هــذه المؤتمــرات. 

ــاع  ــراً لهــا وتــم انجــاز ســجلًا للمخاطــر واتب ــرة لإدارة المخاطــر فــي الشــركة وتعييــن مدي ثامنــاُ:  تــم انشــاء دائ
ــر . ــي ادارة الخط ــر ف ــل المعايي افض

ــر  ــن وادارة المخاط ــادة التأمي ــن وإع ــي التأمي ــة وف ــي المالي ــة  ف ــد دورات متقدم ــركة بعق ــت الش تاســعاً:  قام
ــركة. ــم وكادر الش ــاءة طاق ــع كف ــي رف ــاهم ف ــي تس ــدورات الت ــن ال ــا م وغيره

عاشــراً:  قامــت الشــركة بتطويــر انظمــة التكنولوجيــا لديهــا حيــث حدثــت وطــورت مــن قاعــدة البيانــات وانظمة 
العمل.

احــد عشــر:  تــم انجــاز برنامــج الحيــاة وتشــغيله فــي الدائــرة  بعــد عقــد تدريــب للموظفيــن فــي الأردن و لبنــان، 
حيــث يعتبــر البرنامــج الأول فــي ادارة تأميــن الحيــاة فــي فلســطين .
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تقرير مجلس الإدارة 2014 
يســر مجلــس الإدارة أن يرحــب بكــم أجمــل ترحيــب فــي اجتمــاع الهيئــة العامــة العــادي ويقــدم لكــم التقريــر الســنوي العشــرين 
ــركة  ــة وش ــت العقاري ــركة ترس ــة- ش ــركات التابع ــن والش ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــدة لش ــة الموح ــة الختامي ــات المالي والبيان

ترســت للســياحة والســفر والحــج والعمــرة عــن الســنة المنتهيــة فــي 2014/12/31.

مجال التأمين :-

 اســتمرت الشــركة هــذا العــام بتبنــي إســتراتيجية قائمــة علــى عــدم التنافــس علــى التأمينــات الخطــرة التــي تســبب إرتفــاع نســبة 
ــادة  ــاج وســيلة لزي ــادة حجــم الإنت ــأن زي ــو أدى ذلــك إلــى انخفــاض إنتاجهــا وحصتهــا مــن الســوق، إدراكً منهــا ب الخســارة، حتــى ل
قيمــة الأربــاح وليــس هدفــً بحــد ذاتــه، ورغــم تبنــي هــذه السياســة ورغــم الظــروف الاقتصاديــة والسياســية الصعبــة التــي عاشــتها 
البــلاد فــي عــام 2014، فقــد بلــغ إجمالــي الأقســاط المكتتبــة فــي هــذا العــام 2014 مبلــغ 44,297 مليــون دولار مقابــل 43,920 مليــون 

دولار فــي العــام الماضــي أي بزيــادة بســيطة نســبتها 1٪ وقــد كان توزيــع الإنتــاج علــى النحــو التالــي:-

)المبالغ بالمليون دولار(

نوع التأمين

20142013

الأقساط النسبة من الإنتاجالأقساطالنسبة من الإنتاج  

53٪5223,219٪22,871المركبات

9٪94,106٪4,079تأمينات العمال

1٪10,601٪0,614تأمينات المسؤولية المدنية 

22٪229,763٪9,674التأمين الصحي

2٪20,776٪0,964التأمينات الهندسية

7٪72,819٪3,276الحريق 

1٪10,312٪0,318البحري 

4٪51,799٪2,014الحياة 

1٪10,525٪0,487الحوادث العامة الأخرى

100٪10043,920٪44,297المجموع 

المركباتالمركبات

تأمينات العمالتأمينات العمال

تأمينات المسؤولية المدنيةتأمينات المسؤولية المدنية

التأمين الصحيالتأمين الصحي

التأمينات الهندسيةالتأمينات الهندسية

الحريقالحريق

البحري البحري 
الحياة الحياة 

الحوادث العامة الأخرىالحوادث العامة الأخرى

2287123219

487525
20141799

318312

32762819

964776

96749763

614601

40794106
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 ومــن جهــة أخــرى فقــد بلغــت المطالبــات المتكبــدة خــلال عــام 2014 مبلــغ 24,990 مليــون دولار مقابــل 23,295 مليــون دولار فــي 
ــنة 2014  ــون دولار س ــة 11 ملي ــف الاداري ــل المصاري ــن قب ــاح التأمي ــت أرب ــد بلغ ــبة 7 ٪ وق ــون دولار بنس ــت 1,695 ملي ــادة بلغ ــام 2013 بزي ع

ــبة ٪10 . ــة بنس ــام 2013  مرتفع ــي ع ــون دولار ف ــل 10 ملي مقاب

وتمكنــت الشــركة مــن تحقيــق ربــح تشــغيلي ناتــج عــن اعمــال التأميــن بلــغ 4,263 مليــون دولار مقابــل 3,043 مليــون دولار عــام 2013 
أي بزيــادة بنســبة ٪40.

المصاريف الإدارية والعمومية :-

بلغــت المصاريــف الإداريــة والعموميــة 7,950 مليــون دولار فــي العــام 2014 مقابــل 8,221 مليــون دولار فــي عــام 2013 وبذلــك أصبحــت 
تشــكل مــا نســبته 18٪ مــن إجمالــي الإنتــاج مقابــل نســبة 19٪ فــي العــام 2013. 

أصول الشركة :-

ــابق أي  ــام الس ــي الع ــون دولار ف ــل 85 ملي ــون دولار مقاب ــغ 94 ملي ــي 2014/12/31 مبل ــركة ف ــول الش ــودات / أص ــوع الموج ــغ مجم بل
ــبة 11 ٪. ــون دولار بنس ــت 9 ملي ــادة بلغ بزي

بلــغ النقــد والنقــد المعــادل والشــيكات الآجلــة في الموجــودات المتداولــة للعــام 2014 مبلــغ 21,190 مليــون دولار مقابــل 18,767 مليون 
دولار بزيــادة بلغــت 2,423 مليــون دولار و مــا نســبته 13٪، نتيجــة الجهــود الحثيثــة التــي قامــت بهــا دائــرة تحصيــل الذمــم المدينــة، 

حيــث حافظــت الذمــم المدينــة علــى قيمتهاالبالغــة 10 مليــون دولار للعــام 2014 مقابــل 10 مليــون دولار فــي العــام الماضــي.

ــادة  ــي 2013/12/31 بزي ــون دولار ف ــل 23,701 ملي ــي 2014/12/31 مقاب ــون دولار ف ــع 30,078 ملي ــرة للبي ــة المتوف ــتثمارات المالي ــت الاس  بلغ
ــادة ٪27. ــبة زي ــون دولار و بنس ــت 6,377 ملي بلغ

 المطلوبات المتداولة:-

بلغــت المطلوبــات المتداولــة فــي 2014/12/31 عــدا مطلوبــات عقــود التأميــن مبلــغ 15,203 مليــون دولار مقابــل 14,549 مليــون دولار فــي 
2013/12/31 بزيــادة بســيطة عــن العــام الماضــي بنســبة ٪4. 

مطلوبات عقود التأمين / الاحتياطيات الفنية:-

تحــرص الشــركة علــى أخــذ الاحتياطيــات الفنيــة الكافيــة وبالتنســيق المســتمر مــع الخبيــر الإكتــواري، وقــد بلــغ صافــي مطلوبــات 
عقــود التأميــن /الاحتياطيــات الفنيــة كمــا يلــي:-

2013 مليون دولار2014 مليون دولارالبيان / السنة

19,39019,807مطالبات مبلغ عنها وغير مسددة / الإدعاءات الموقوفة

0,5870,522الاحتياطي الحسابي لتأمين الحياة

8,9109,394أقساط التأمين غير المكتسبة / الأخطار السارية

28,88729,723المجموع
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رأس مال الشركة :-

 بلغ رأس مال الشركة المصرح به والمدفوع بالكامل 10 مليون دولار أمريكي ) عشرة ملايين دولار أمريكي (. 

نتائج أعمال الشركات التابعة :-

كانت نتائج أعمال الشركات التابعة كما يلي:

2013 / دولار2014 / دولارالبيان / السنة

461178,495 , 245صافي ربح شركة ترست العقارية قبل استبعاد العمليات المشتركة 

)141,821()142,304(استبعاد ايجارات محملة على شركة ترست العالمية للتأمين

15736,674 , 103الربح )الخسارة( بعد استبعاد العمليات المشتركة

)225,001()212,557(خسارة  شركة ترست للسياحة والسفر والحج والعمرة*

)188,327()109,400(مجموع الربح )الخسارة(  للشركات التابعة

*تم احتساب مخصص ديون مشكوك فيها بقيمة 156,257 دولار امريكي خلال العام 2014 ، وبالتالي فإن خسارة الشركة 
قبل إحتساب المخصص بلغت 56 الف دولار امريكي.

النتائج المجمعة للشركة وشركاتها التابعة :-

بلغــت الأربــاح الصافيــة بعــد الضرائــب وتخصيــص مبلــغ 82,500 الــف دولار مكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة للعــام 2014 لشــركة ترســت 
العالميــة للتاميــن وشــركاتها التابعــة 2,362 مليــون دولار مقارنــة مــع 2,937 دولارا امريكــي فــي العــام 2013. 

ويوصي مجلس الإدارة الهيئة العامة الموقرة بالموافقة على توزيع الأرباح كما يلي:-

2013 / دولار2014/ دولارالبيان / السنة

1,717,931368,390أرباح مدوره من سنوات سابقة بعد التعديلات

2,362,3622,936,927الأرباح بعد مخصص الضرائب 

4,080,2933,305,317مجموع الأرباح القابلة للتوزيع كما يلي :

)293,693()236,236(المحول للإحتياطي الإجباري

)293,693()236,236(المحول للإحتياطي الإختياري

3,607,8212,717,931الأرباح المدوره
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وعليــه يوصــي مجلــس الإدارة الجمعيــة العامــة العاديــة الموافقــة علــى توزيــع اربــاح نقديــة علــى المســاهمين بنســبة  10 ٪ مــن راس 
المــال المدفــوع وتبلــغ قيمــة الأربــاح المقتــرح توزيعهامليــون دولار أمريكــي علــى ان يتــم توزيعهــا خــلال العــام 2015.

مجال الاستثمار :-

تتبــع شــركة ترســت للتأميــن – فلســطين  المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة )IFRS( لعــرض هــذه الاســتثمارات فــي قوائمهــا 
الماليــة، وتنــص هــذه المعاييــر علــى إعــادة تقييــم هــذه الاســتثمارات وفقــا لقيمتهــا العادلــة كمــا هــي فــي نهايــة الفتــرة، بحيــث 
ــون  ــا لا يك ــي. وعندم ــز المال ــة المرك ــي قائم ــاهمين ف ــوق المس ــى حق ــع عل ــرة للبي ــتثمارات المتوف ــم الاس ــادة تقيي ــس إع ينعك

بالإمــكان تحديــد قيمــة الاســتثمارات المتوفــرة للبيــع بشــكل دقيــق فانــه يتــم عرضهــا بتكلفتهــا. 

ــطين  ــارج فلس ــتثمار خ ــى الاس ــن إل ــت للتأمي ــركة ترس ــأت ش ــدة، لج ــة وواع ــتثمارات قوي ــا باس ــدة أصوله ــز قاع ــبيل تعزي ــي س وف
وبشــكل رئيســي فــي كل مــن قطــر و الجزائــر حيــث تشــكل اســتثمارات الشــركة أهــم عناصــر الإيــرادات التــي تجنيهــا الشــركة مــن 

ــات الرئيســية لشــركاتها. مصــادر خــارج العملي

ــاح الاســتثمارات للأســهم المملوكــة للشــركة فــي بورصــة فلســطين والأســواق العربيــة والودائــع لــدى البنــوك  بلغــت عوائــد وأرب
المحليــة والأجنبيــة فــي عــام 2014 مبلــغ 1,412 مليــون دولار مقابــل963 الــف دولار عــام 2013.

كما أن قيمة الاستثمارات تأثرت بالزيادة بمبلغ  5,8.3 مليون دولار أمريكي نتيجة إرتفاع قيمتها العادلة.

استثمارات الشركة:-

2013 مليون دولار2014 مليون دولارالاستثمارات/ السنة

13,83211,742النقد والنقد المعادل

30,07823,701إستثمارات في حصص وأسهم الشركات المحلية والخارجية*

5,4315,431أراضي

49,34140,874مجموع الاستثمارات 
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*ساهمت الشركة في عدد من الشركات المحلية ومحافظ إستثمارية خارجية، على النحو التالي :-

عدد الاسهم اسم الشركة

2014-12-31

نسبة المساهمة

 

القيمة العادلة

2014-12-31

القيمة العادلة

2013-12-31 المدرجة محليً

0.232,480,1502,441,624٪307,625الاتصالات الفلسطينية

3.75375,478410,386٪341,344شركة واصل

0.06189,085187,695٪139,033باديكو

2.111,935,0001,170,000٪1,500,000البنك الوطني

0.351,576,2151,688,800٪562,934بنك فلسطين

0.3373,00069,000٪100,000البنك التجاري الفلسطيني

0.0640,29351,282٪33,300البنك الإسلامي الفلسطيني

0.12263,411316,093٪309,895الوطنية موبايل

31.813,677,8932,920,139٪2,704,333شركة التكافل الفلسطينية للتأمين

0.2336,13944,555٪35,000مطاحن القمح الذهبي

10,646,6649,299,574-6,033,464مجموع الاسهم المدرجة محلياً

19,431,32514,401,001-1،003،946المحفظة الخارجية

30,077,98923,700,575  مجموع المحفظه محلياً وخارجياً

بلغت الزيادة في التغير في القيمة العادلة في 2014/12/31 مبلغ 5,8.3 مليون دولار امريكي

الاستثمار العقاري:-

20142013البيان / السنة

508,250508,250أرض نابلس - شارع الروضة

630,833630,833أرض نابلس - شارع فيصل

90,00090,000أرض نابلس - سالم )1(

52,00052,000أرض نابلس - سالم )2(

463,500463,500أرض غزة - منطقة أبو مدين - النصيرات

3,686,4003,686,400أرض غزة - منطقة الفنادق - شارع الرشيد

5,430,9835,430,983المجموع
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سياسة ومخاطر الاستثمار :-

لا يوجــد فــي المــدى المنظــور مخاطــر خارجــة عــن المألــوف كالأزمــات الماليــة المحليــة والإقليميــة والدوليــة، ولكــن وحيــث انــه مــن 
الصعــب ايجــاد اســتثمار خــالٍ مــن المخاطــر تمامــً إلا أن سياســة الشــركة فــي الاســتثمار تقــوم علــى حفــظ التــوازن مــا بيــن اهــداف 

الاســتثمار ودرجــة المخاطــرة  مــن خــلال توزيــع الاســتثمارات إقليميــً وقطاعيــً.

الشركات التابعة:-

رأسمال الشركةالنشاط الرئيسيالطبيعة القانونيةإسم الشركة
نتائج أعمال الشركات 
التابعة بعد استبعاد 
العمليات المشتركة

103،157 دولار أمريكي 1,5  مليون دينار اردنيالاستثمار العقاريمساهمة خصوصيةشركة ترست العقارية*

شركة ترست للسياحة     
)212،557( دولار أمريكي100 ألف دولار امريكيسياحة وسفر وحج وعمرةمساهمة خصوصيةوالسفر والحج والعمرة**

* شركة ترست العقارية :-

تأسســت شــركة ترســت العقاريــة المســاهمة الخصوصيــة المحــدودة بتاريــخ 30 نيســان 1995 وســجلت لــدى مراقــب الشــركات فــي 
مدينــة رام الله تحــت رقــم )562420703(

ــق  ــف مناط ــي مختل ــائية ف ــاطات الإنش ــام بالنش ــا والقي ــي وإدارته ــارات والأراض ــراء العق ــع وش ــتثمار وبي ــى الإس ــركة ال ــدف الش ته
ــطينية. ــة الفلس ــلطة الوطني الس

** شركة ترست للسياحة والسفر والحج والعمرة :-

تأسســت الشــركة بتاريــخ 22 كانــون الاول عــام 1994 وســجلت لــدى مراقب الشــركات فــي مدينة غزة كشــركة مســاهمة خصوصية 
وتــم خــلال العــام 2011 نقــل مقر الشــركة وتســجيلها لــدى مراقب الشــركات في مدينــة رام الله تحــت رقــم )563107895( .

ــرة  ــج والعم ــلات الح ــم رح ــطينية وتنظي ــة الفلس ــلطة الوطني ــق الس ــف مناط ــي مختل ــفر ف ــر الس ــع تذاك ــى بي ــركة ال ــدف الش ته
ــة. ــار المقدس للدي

وهي شركات تابعة مملوكة بنسبة 100٪ لشركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.
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إيضاحات إضافية
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إيضاحات إضافية

تنفيــذاً لقــرار مجلــس الإدارة بتطبيــق مبــادئ الحوكمــة فيمــا يتعلــق بأعمــال الشــركة ومنهــا الإفصــاح عــن البيانــات الماليــة والإداريــة 
بشــفافية، نبيــن أدنــاه بعــض الإيضاحــات عــن مســاهمي الشــركة ومجلــس إدارتهــا وإدارتهــا التنفيذيــة وموظفيهــا. 

نشاط التداول على سهم شركة ترست العالمية للتأمين

20142013البيان / السنة

101107عدد المساهمين

288,375 سهم254,936 سهمعدد الأسهم المتداولة  

750,692 دولار أمريكي625,533 دولار أمريكيقيمة الأسهم المتداولة 

12 عقد10 عقودعدد العقود المنفذة  

2.61 دولار أمريكي2.60 دولار أمريكيأعلى سعر تداول خلال العام

2.5 دولار أمريكي2.40 دولار أمريكيأدنى سعر تداول  خلال العام

2.6 دولار أمريكي2.50 دولار أمريكيسعر الافتتاح في بداية العام

2.5 دولار أمريكي2.5 دولار أمريكيسعر الإغلاق في نهاية العام

10 مليون سهم10 مليون سهمعدد الأسهم المصدرة 

25 مليون دولار أمريكي25 مليون دولار أمريكيالقيمة السوقية للشركة

2.88٪2.55٪معدل دوران السهم ٪

29٪24٪العائد على السهم 

مساهمون يملكون 5٪ فأكثر من رأس مال الشركة :-

إسم المساهم
20142013

النسبة المئويةعدد الأسهمالنسبة المئويةعدد الأسهم

41.43٪41.434,143,260٪4,143,260السادة / شركة ترست العالمية للتامين – قبرص

14.91٪14.911,490,897٪1,490,897السيد / محي الدين الجمل 

7.21٪7.21721,316٪721,316السيد / حماد اسماعيل ابو شنب 
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السيطرة على الشركة:-
تنتمي شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين الى مجموعة شركات ترست العالمية ومن هذه الشركات:

النسبهعدد الأسهمالبيان

41,43٪4,143,260 الساده/شركة ترست العالمية للتأمين - قبرص

2,86٪285,994 الساده/شركة ترست العالمية للتأمين واعادة التأمين - البحرين

شكل وآلية إيصال المعلومات للمساهمين :-
يتم توجيه دعوة لحضور اجتماع الهيئة العامة لكافة المساهمين قبل أسبوعين على الأقل من تاريخ انعقاد الهيئة.  ●

يتــم وضــع التقريــر الســنوي لــدى قســم الاســتثمار وشــؤون المســاهمين فــي المركــز الرئيســي للشــركة وكذلــك فــي جميــع  ●
الفــروع. 

يتم نشر إعلان دعوة انعقاد الهيئة العامة في الصحف المحلية وذلك قبل أسبوع من انعقاد الهيئة. ●

يتم نشر كل ما ذكر أعلاه على موقع الشركة الالكتروني )www.trustpalestine.com( ضمن زاوية المستثمر . ●
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الموظفين:-
تمــارس شــركة ترســت العالميــة للتأميــن – ترســت فلســطين وشــركاتها التابعــة أعمالهــا بمجموعــة مميــزة مــن الكــوادر المؤهلــة 

ذات الســمعة والخبــرات الفنيــة العريقــة وكوكبــة مــن الموظفيــن المنتميــن والمثابريــن.

الموظفين الرئيسيين ومدراء الدوائر:-

السيد/ أنور الشنطي المدير العام

السيد/ جمال عواد نائب المدير العام للشؤون الفنية

السيد/ عزام الخفش مساعد المدير العام للشؤون المالية والادارية

السيد/ عطية موسى مساعد المدير العام للتطوير و التخطيط الاستراتيجي

السيد/ رياض أبو رحمة مدير دائرة التحصيل والذمم

السيدة/ رانيا الاشقر مدير دائرة التأمينات العامة/ الاكتتاب

السيد/ شادي العبادي مدير دائرة المركبات/ الاكتتاب

السيد/ باسم الصباغ مدير دائرة ادارة المخاطر

السيد/ جعفر الخواجا مدير دائرة تأمين الحياة

السيد/ هاشم حجاوي مدير دائرة التأمين الصحي

السيد/ سليمان ريحان مدير دائرة الحوادث والتعويضات/ المركبات

السيد/ تيسير رواجبة مدير دائرة تعويضات التأمينات العامة

السيد/ عماد الشوبكي مدير دائرة التدقيق الداخلي

السيد/ عبد الله صادق مدير دائرة التسويق والإنتاج

السيد/ مصطفى سلامة رئيس قسم الاستثمار وشؤون المساهمين والوكلاء

السيد ابراهيم حشايكة رئيس قسم الشؤون الادارية

السيد/ مجد حبايب رئيس قسم الموارد البشرية

السيد/ عزام عياش رئيس قسم إعادة التأمين

السيدة/ رزان يامين رئيس قسم التعويضات الجسدية

السيدة/ ليندا مريش رئيس قسم الشؤون القانونية
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المستشارين :-

السيد/ السميدع عباس مستشار المدير العام لشؤون التسويق

مدراء الفروع :-

السيد/ سائد سيد أحمدمدير فرع الخليل

السيد/ زياد لبادةمدير فرع نابلس

السيد/ يونس أبو مرشودالمدير الأقليمي لفرع غزة

السيد/ عطا عليمدير فرع طولكرم

السيد/ محمد عبد الرازقمدير فرع جنين

السيد/ خالد عايشمدير فرع بيت لحم

السيد/ رياض أبو حمدةمدير فرع قلقيلية

السيد/ عمر طهمدير فرع بديا

السيد/ عبد الرؤوف الفارسمدير فرع أريحا

مدراء المكاتب :-

السيد/ عبد الرحمن ياسينمدير مكتب سلفيت

السيد/ رامي القواسميمدير مكتب السلام

السيد/ سهيل الشاعرمدير مكتب بيت جالا

السيد/ عرفات أبو شلهوبمدير مكتب رفيديا

السيد/ محمد شتيويمدير مكتب الفندق

السيد/ نضال السعافينمدير مكتب خانيونس
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توزيع الموظفين على الفروع ومكاتب الشركة:-

عدد الموظفينالمكاتب التابعةعدد الموظفينالفرع

 2اريحا

1مكتب السلام19الخليل

 5بديا

2بيت جالا8بيت لحم

 8جنين

87رام الله

2سلفيت 

 11طولكرم

4خان يونس21غزة

 7قلقيلية

1الفندق29نابلس

2رفيديا 

شركة ترست للسياحة                                                             
 والسفر والحج والعمرة

3

4شركة ترست  العقارية                                                               

12 204 المجموع

216المجموع النهائي

عدد موظفي شركة ترست العالمية والشركات التابعة حسب المؤهل العلمي :-

2013/12/31 2014/12/31 المؤهل العلمي

ماجستير

 

11

 

10
125117بكالوريوس

4140دبلوم
3938أقل من دبلوم

205 216 المجموع



2014التقرير السنوي

42

مؤهلات موظفي شــركة ترســت العالمية للتأمين وترســت العقارية وترســت للسياحة 
والسفر كما في2014/12/31

المجموعسياحيةعقاريةتأمينالمؤهل العلمي

110011ماجستير

12302125بكالوريوس

410041دبلوم

344139أقل من دبلوم

43216 209المجموع

قواعد الحوكمة الرشيدة :-

ــا، فــإن الشــركة تعمــل بإســتمرار لتطبيــق قواعــد الحوكمــة الرشــيدة لتحقيــق  تنفيــذاً لرؤيــة مجلــس الإدارة وإدارة الشــركة العلي
المصلحــة العليــا للشــركة بالتــوازي مــع مصلحــة المســاهمين والمســتثمرين وذلــك انطلاقــاُ مــن القناعــة الراســخة بأهميــة 
ممارســة أقصــى درجــات الدقــة والشــفافية، ومــن هنــا كان الإهتمــام بالإفصــاح عــن بيانــات الشــركة الماليــة ونتائــج الأعمــال 

ــتثمرين. ــات المس ــة فئ ــة لكاف ــي الجوهري ــة النواح ــاطات وكاف والنش

كمــا وتقــوم الشــركة باعتمــاد المبــدأ الديمقراطــي فــي طــرح كافــة المواضيــع، حيــث تجــرى انتخابــات تتــم بحريــة مطلقــة فــي 
اجتماعــات مجلــس الإدارة والهيئــة العامــة وتشــكيل اللجــان التابعــة لمجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، كمــا وتــم اعتمــاد مدونــة 

حوكمــة الشــركات 

وســتواصل الشــركة الالتــزام بالمعاييــر التــي تحــدد مجــالات عمــل كل فــرد مــن أســرة شــركة ترســت العالميــة للتاميــن- فلســطين 
الموازنــات والأنظمــة  المســتقبلية وإقــرار  الشــركة واســتراتيجياتها وخططهــا  يتابــع ســير أعمــال  الــذي  الإدارة  مــن مجلــس 
والسياســات الاســتثمارية والماليــة، الــى الإدارة التنفيذيــة التــي تدعــم ســير أعمــال الشــركة الحاليــة وتبحــث عــن الفــرص الجديــدة 
فــي ســبيل التوســع والانتشــار فــي طــرح المنتجــات التأمينيــة الجديــدة الــى الســوق الفلســطيني، وحتــى كل فــرد مــن هــذه العائلــة 
ــروح الفريــق الواحــد مــن خــلال هيــكل تنظيمــي يوضــح بســهولة ويســر التراتبيــة الوظيفيــة والمهمــات  ينفــذ مهامــه مدفوعــً ب

ــات. ــؤوليات والواجب والمس

ــف  ــة و نص ــا الربعي ــلال تقاريره ــن خ ــي م ــا المال ــن أدائه ــاح ع ــطين( بالإفص ــت فلس ــن ) ترس ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــزم ش تلت
الســنوية وتقريرهــا الســنوي وخــلال إجتماعــات هيئاتهــا العامــة، وتتواصــل مــع المســاهمين بشــفافية مــن خــلال دائــرة الاســتثمار 

ــركة. ــي الش ــتثمرين ف ــاهمين والمس ــارات المس ــتجيب لاستفس ــي تس الت
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الوضع التنافسي للشركة:-

علــى الرغــم مــن حالــة الفوضــى التــي يمر بهــا قطاع التأميــن نتيجــةً للتجــاوزات غير المدروســة التــي تنتهجها الشــركات المنافســة، 
إلا أن للشــركة مكانتهــا المتميــزة الراســخة فــي قطــاع الأعمــال الفلســطيني، فقــد اســتمرت الشــركة فــي قيــادة ســوق التأميــن 
الفلســطيني باعتبارهــا صاحبــة أعلــى حصــة ســوقية وواصلــت ريادتهــا فــي كافــة أنــواع التأميــن وذلــك للثقــة الكبيــرة التــي نالتهــا 
الشــركة مــن المواطــن الفلســطيني عبــر تاريخهــا الممتــد، وقــد قاربــت حصــة الشــركة خــلال العــام 2014 الــى مــا نســبته 26٪ مــن 

اجمالــي الســوق الفلســطيني.

ــدة  ــة جدي ــاق تأميني ــح آف ــن وفت ــوق التأمي ــا لس ــى قيادتن ــاظ عل ــى الحف ــد عل ــتراتيجي يعتم ــا الاس ــإن توجهن ــياق ف ــذا الس ــي ه وف
للمواطنيــن بهــدف كســب المزيــد مــن الثقــة وبالتالــي زيــادة الحصــة الســوقية لتعزيــز مكانتنــا القياديــة فــي ســوق التأميــن 

الفلســطيني.

ــا  ــت فإنن ــا عظم ــات مهم ــت والصعوب ــا بلغ ــات مهم ــر أن التحدي ــو الآخ ــً تل ــت عام ــن نثب ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــي ش ــا ف إنن
وعبــر ثقــة المواطنيــن والمســتثمرين والعمــل الــدؤوب والإخــلاص اللامتناهــي نتجــاوز كل التحديــات بتميــز كبيــر ونشــارك فــي بنــاء 

ــتمر. ــرار مس ــم وإص ــي بحس ــا الوطن اقتصادن

كفاية انظمة الضبط والرقابة الداخلية :-

تولــي الشــركة اهتمامــً عاليــً فــي تطويــر أنظمــة الضبــط الداخلــي وتحديــث وتطبيــق إجــراءات العمــل المتبعــة والمصممــة وفــق 
ــة  ــاءة الإنتاجي ــع الكف ــر لرف ــكل مباش ــا أدى بش ــفافية، مم ــن الش ــى م ــد الأقص ــق الح ــن تحقي ــا يضم ــة بم ــر المهني ــى المعايي أعل

وتحســين مســتوى الجــودة المقدمــة للمواطــن مــن ســرعة فــي الأداء ودقــة فــي العمــل والتــزام بالتعويــض.

ــل  ــراءات العم ــة إج ــة كاف ــة بمتابع ــع الإدارة التنفيذي ــل م ــيق الكام ــي وبالتنس ــق الداخل ــرة التدقي ــلال دائ ــن خ ــركة م ــوم الش وتق
والتأكــد مــن ســير جميــع العمليــات الانتاجيــة والتشــغيلية وفــق أحــدث المعاييــر العالميــة فــي كافــة فــروع الشــركة علــى امتــداد 
الوطــن، هــذا فضــلًا عــن التحديــث والتطويــر المســتمر علــى هــذه الأنظمــة ممــا مكننــا مــن مواجهــة التحديــات المتجــددة 
والمتناميــة والتغلــب عليهــا بنجــاح كبيــر، ممــا كان ســببً مباشــراً فــي رفــع مســتوى جــودة الخدمــات التأمينيــة المقدمــة بالتــوازي 

مــع ســرعة انجــاز العمليــات.

مــع العلــم بأنــه لا يوجــد أي مواطــن ضعــف جوهريــة فــي أنظمــة الضبــط الداخليــة والتــي قــد ينتــج عنهــا احتمــال عــدم امكانيــة 
منــع أو الكشــف عــن أي بيــان غيــر صحيــح وذي اثــر جوهــري.

تدريب وتأهيل موظفي الشركة:-

ــا  ــتوى خدماتن ــي مس ــاء ف ــطيني، والارتق ــي الفلس ــاد الوطن ــة الإقتص ــي تنمي ــاركة ف ــرورة المش ــركة بض ــان الش ــن إيم ــً م إنطلاق
الفنيــة والتشــغيلية، وتطبيقــً لرؤيــة الإدارة فــي رفــع مســتوى جــودة خدماتنــا التأمينيــة المقدمــة لأبنــاء وطننــا، فقــد أولت الشــركة 
ومنــذ تأسيســها أهميــة كبــرى فــي تدريــب مدرائهــا وموظفيهــا علــى أحــدث التقنيــات والفنيــات التــي تدعــم اســتمرار الشــركة فــي 

قيادتهــا لســوق التأميــن الفلســطيني.

ــل  ــة وورش العم ــج التدريبي ــرات والبرام ــن المؤتم ــد م ــي العدي ــة ف ــتوياتها الإداري ــا ومس ــف دوائره ــركة بمختل ــاركت الش ــد ش وق
المختصــة بكافــة التخصصــات التأمينيــة والإداريــة ســواء داخــل أو خــارج الوطــن، وذلــك بالتعــاون مــع نخبــة مــن الخبــراء العالمييــن 
ــركة  ــر لإدارة الش ــراف المباش ــت الإش ــك تح ــات، وذل ــرات والمعلوم ــدث الخب ــا بأح ــد طواقمن ــل تزوي ــن أج ــً م ــاؤوا خصيص ــن ج الذي
العليــا ومشــاركتها فــي هــذه البرامــج إيمانــً منهــا بضــرورة إشــراك كافــة الموظفيــن فــي النَهــل مــن التجربــة العلميــة والعمليــة.

وقــد بلغــت مصاريــف تدريــب وتأهيــل موظفيــن الشــركة خــلال العــام 2014 مبلــغ 29,282 دولار امريكــي مقابــل 18,030 دولار امريكــي 
فــي العــام الماضــي.
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مكان الانعقادعدد المشاركينإسم الدورةالرقم

رام الله/ فلسطين10فنيات التحقيق في حوادث المرور1

رام الله/ فلسطين4دورة الاكتتاب المتقدم2

رام الله/ فلسطين2الضمان الاجتماعي3

رام الله/ فلسطين5مكافحة غسيل الأموال )المقر الرئيسي(4

نابلس/ فلسطين5مكافحة غسيل الأموال )الشمال(5

بيت لحم/ فلسطين4مكافحة غسيل الأموال )الجنوب(6

رام الله/ فلسطين8الكشف والمعاينة على الممتلكات7

رام الله/ فلسطين25ادارة المخاطر8

9PAMLA EXAM1رام الله/ فلسطين

10IFRS6رام الله/ فلسطين

شرم الشيخ/ مصر4المؤتمر العام الثلاثون للتأمين11

عمان / الأردن2مؤتمر المدراء الماليين12

العقبة/ الأردن1مؤتمر العقبة لتكنولوجيا المعلومات13

14ADVANCED PAMLA1رام الله/ فلسطين

عمان / الأردن2اعادة التأمين وتطبيقاتها في مختلف فروع التأمين15

رام الله/ فلسطين4الكشف الميداني وتقدير أخطار التأمينات العامة 16

84 المجموع

البحث والتطوير:-

إنطلاقــً مــن الثقــة التــى أولاهــا المواطــن الفلســطيني للشــركة في حمايــة حاضــره ومســتقبله، واعتماداً علــى الرؤية الاســتراتيجية 
التــي تعتمدهــا الشــركة، فقــد تبنّــت ومنــذ تأسيســها مبــدأ البحــث والتطويــر بهدف ضمــان أعلى جــودة تقــدم للمواطن.

وفــي ظــل التنافــس الشــرس بيــن شــركات التأميــن فــي قطــاع الأعمــال الفلســطيني، وتأهــب الإحتــلال الاســرائيلي لتدميــر اقتصادنا 
الوطنــي، ارتــأت الشــركة أن مبــدأ البحــث والتطويــر هــو الســبيل الأنســب لمواجهــة كافــة التحديــات، وبالتالــي العمــل علــى التطويــر 
المســتمر لكافــة العمليــات لزيــادة الكفــاءة الانتاجيــة وتطويــر المنتجــات المقدمــة واســتحداث خدمــات جديــدة نقدمهــا للمواطن 

الفلسطيني.

ــات  ــث آلي ــود لتحدي ــزت الجه ــث ترك ــهد، حي ــدارة المش ــركة ص ــج الش ــة وبرام ــر أنظم ــف تطوي ــل مل ــوام  2013 و 2014  إحت ــلال الأع خ
العمــل المحوســب، الأمــر الــذي أدى لرفــع جــودة كافــة الخدمــات الإنتاجيــة للشــركة ممــا انعكــس بشــكل مباشــر علــى تســهيل 

تقديــم تلــك الخدمــات للمواطنيــن وبالتالــي رفــع الحصــة الســوقية للشــركة.

تــم خــلال العــام ذاتــه التركيــز علــى الرأســمال البشــري ورفــد الشــركة بكافــة الكفــاءات مــن جميــع أنحــاء الوطــن، واعتمــاد خطــة 
ــة  ــدورات التدريبي ــن ال ــد م ــد العدي ــم عق ــث ت ــة، حي ــة والإنتاجي ــه الإداري ــع كفاءت ــري ورف ــكادر البش ــل ال ــر وتأهي ــتراتيجية لتطوي اس
وورش العمــل والمشــاركة فــي المؤتمــرات المحليــة والدوليــة ممــا رفــع مــن قــدرة الــكادر علــى مواجهــة التحديــات بــل والتغلــب 
ــا  ــى م ــو أغل ــري ه ــر البش ــأن العنص ــق ب ــا المطل ــى إيمانن ــة عل ــتراتيجية المبني ــة الاس ــذه الخط ــق ه ــر تطبي ــك عب ــاز وذل ــا بامتي عليه

تملكــه الشــركة.
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التوجه الاستراتيجي للشركة:-

تعتمــد شــركة ترســت العالميــة للتأميــن فــي توجهاتهــا المســتقبلية علــى خطتهــا الاســتراتيجية المبنيــة علــى الثقــة الكبيــرة التــي 
تحظــى بهــا الشــركة لــدى قاعــدة واســعة مــن المؤسســات والشــركات الفلســطينية ممــا أهّلنــا لقيــادة قطــاع التأميــن وحيــازة 

الحصــة الســوقية الأكبــر مــن هــذا القطــاع.

إن تصميــم مجلــس الإدارة والإدارة العليــا علــى مواصلــة رحلــة التميــز والنجــاح ينعكــس فــي اصرارنــا علــى التمســك بإنجازاتنــا وبنــاء 
ــي  ــن ف ــن، معتمدي ــة للمواط ــات المقدم ــة والخدم ــاق التأميني ــن الآف ــد م ــح المزي ــتثمرينا وفت ــا ومس ــدى زبائنن ــة ل ــن الثق ــد م المزي
ذلــك علــى إيمــان القاعــدة الأكبــر مــن المؤمنيــن بمقومــات النجــاح والتطــور التــي نمتلكهــا والمتمثلــة فــي كوادرنــا البشــرية والثقــة 
الممتــدة والســمعة الطيبــة القائمــة علــى تقديــم أعلــى مســتوى مــن الخدمــات والإيفــاء التــام بالتزاماتنــا المســتحقة أولًا بــأول دون 

أي تأخيــر أو مماطلــة.

الخطة المستقبلية :-

ــة، والتســويقية وفــق أعلــى  ● ــة، المالي العمــل علــى تطبيــق الخطــة الاســتراتيجية للشــركة فــي كافــة المجــالات الفنية،الاداري
المســتويات المهنيــة بمــا يضمــن الإســتمرار فــي ريــادة وقيــادة الشــركة لقطــاع التأميــن الفلســطيني واســتمرار قصــة النجــاح 

التــي تحققهــا الشــركة منــذ تأسيســها.

الإســتمرار فــي تحقيــق رؤيــة مجلــس الإدارة وإدارة الشــركة العليــا فيما يخــص إمداد الشــركة بأفضــل الكفــاءات الفنية،الادارية،  ●
الماليــة، والتســويقية ضمــن اســتراتيجية توظيــف متميــزة مبنيــة علــى أحــدث الأســس العلميــة تعتمــد علــى اختيــار الخريجيــن 

المتميزيــن وأصحــاب الخبــرات الطويلــة فــي مجــال صناعــة التأميــن.

الإســتمرار فــي تطويــر وتحديــث أنظمــة وبرامــج العمــل ومواصلــة رفــع جــودة الأداء لكافــة الموظفيــن وذلــك لتعزيــز ثقافــة  ●
الامتثــال فــي كافــة دوائــر الشــركة مــن خــلال رفــع كفــاءة نظــام الرقابــة والضبــط الداخلــي وتطبيــق تعليمــات هيئــة ســوق 

رأس المــال بمــا فيهــا ســبل مكافحــة جريمــة غســل الأمــوال. 

العمــل علــى تغطيــة كافــة مســاحات الوطــن مــن خــلال توســيع وتأهيــل شــبكة فــروع ومكاتــب الشــركة ووكلائهــا لتقديــم  ●
كافــة الخدمــات التأمينيــة بجــودة عاليــة وكفــاءة متميــزة.

العمــل علــى خلــق ثقافــة تأمينيــة فــي الوطــن مــن خــلال المشــاركة فــي المؤتمــرات والمعــارض بالإضافــة للمســاهمة فــي  ●
دعــم النشــاطات الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتنفيــذ حمــلات توعيــة وتثقيــف للمجتمــع.

الإســتثمار فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات وتطويــر أنظمــة الحاســوب وأتمتــة كافــة العمليــات الفنيــة والعمــل المســتمر  ●
علــى تحديــث النظــام المحوســب لضمــان جــودة كافــة عمليــات الشــركة وإنجازهــا بأعلــى مســتوى مــن الدقــة.

العمل على مواصلة السياسات المتحفظة تجاه التأمين الصحي وكافة التأمينات العامة الخطرة. ●

تطبيق أعلى المعايير فيما يخص تحسين نسبة التوازن بين كافة فروع التأمين. ●

المسؤولية الاجتماعية :-

إيمانــً منــا بالمســؤولية الإجتماعيــة وتطبيقــً لرؤيتنــا فــي بنــاء وطــن قــوي ومتماســك، ســتكثّف الشــركة مــن دورهــا فــي مجــال 
المســؤولية الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة خــلال العــام 2015 وقــد أعــدت موازنــة لذلــك وقامــت خــلال العــام 2014 بدعــم ورعايــة 
بعــض مــن البرامــج الرياضيــة والثقافيــة والخدماتيــة، ورعــت عــدة برامــج اجتماعيــة فــي وســائل الإعــلام خــلال شــهر رمضــان المبارك، 

وتنــوي الشــركة خــلال العــام 2015 بانتهــاج سياســة واســلوب جديــد لتقويــة وتفعيــل مســؤوليتها الاجتماعيــة.
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المخاطر المادية التي تواجه الشركة في المستقبل:-

المنافســة الشــديدة بيــن الشــركات العاملــة داخــل الســوق الفلســطيني قــد تدفــع البعــض منهــم الــى عــدم الالتــزام  ●
بالحــدود الدنيــا للأســعار وتمديــد التغطيــات التأمينيــة المعروضــة دون مراعــاة لمبــادئ التأميــن الأساســية والأخلاقيــة.

ــً  ● ــة حجم ــات الاحتيالي ــات المطالب ــن احتمالي ــترفع م ــة س ــا الحكوم ــي منه ــي تعان ــة الت ــة المالي ــادي والأزم ــاش الاقتص الانكم
وعــدداً إضافــةً الــى أنهــا ســتؤثر بطريقــة غيــر مباشــرة علــى ميــول أصحــاب الوثائــق وأهوائهــم.

ــاك  ● ــث أن هن ــتقبلًا حي ــركة مس ــه الش ــد تواج ــي ق ــار الت ــن الأخط ــدة م ــمعة الجي ــز والس ــتوى الأداء المتمي ــى مس ــاظ عل الحف
ــا. ــام نجاحاتن ــن أم ــا الاخري ــوف يضعه ــي س ــات الت ــات والمعوق ــن التحدي ــر م الكثي

ــزلازل  ● ــة أو ال ــر الاعتيادي ــف غي ــل العواص ــة مث ــة أو الطبيعي ــرات المناخي ــبب التغي ــة بس ــر المتوقع ــار غي ــض الأخط ــة بع مواجه
ــا.  ــأ عنه ــد تنش ــي ق ــرار الت ــة الأض ــداً لمعالج ــدودة ج ــا مح وإمكاناتن

ــبة  ● ــلات مناس ــلة عم ــل س ــركة بعم ــت الش ــد قام ــة، وق ــات المالي ــى البيان ــك عل ــر ذل ــلات وأث ــعار العم ــي أس ــر ف ــذب الكبي التذب
ــتقبل. ــي المس ــر ف ــذا الخط ــة ه ــى مواجه ــر عل ــكل كبي ــاعد بش تس

الاجراءات القانونية والقضايا المرفوعة من وعلى الشركة :-

لا يوجــد اي قضايــا جوهريــة تؤثــر علــى نتائــج أعمــال الشــركة ولا تتوقــع الإدارة حــدوث مثــل هــذة القضايــا وتقــوم الشــركة برفــع 
قضايــا علــى الاخريــن لاســترداد حقوقهــا وتحصيــل ذمــم بعــض الزبائــن المتعثريــن عــن التســديد وقــد بلــغ عــدد هــذة القضايــا 

فــي نهايــة العــام 389 قضيــة .

كمــا  يوجــد قضايــا مرفوعــة علــى الشــركة نتيجــة طبيعــة عملهــا والمتعلقــة بالتعويضــات، وبلــغ عــدد هــذه القضايــا 540 قضيــة 
فــي نهايــة العــام .

مع العلم بأنه تم أخذ كافة الإحتياطيات والمخصصات الفنية لهذة القضايا المرفوعة من وعلى الشركة .

المسائل التي أحيلت للتصويت عليها من قبل حملة الأسهم:-

وافقت الهيئة العامة للشركة على توزيع أرباح نقدية بنسبة 10٪ خلال العام 2014 عن أرباح الشركة في العام 2013.

العمليات غير المتكررة 

لا يوجد أي أثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال العام 2014، ولا تدخل ضمن نشاط الشركة الرئيسي.

الصفقات الرئيسية والأطراف ذات العلاقة:-

 لا توجــد صفقــات رئيســية جوهريــة مــع أطــراف ذات علاقــة جــاوزت 5000 دينــار أردنــي أو أكثــر، عــدا مــا هــو موضــح فــي الإيضاحــات 
ضمــن البيانــات الماليــة.

الموردين والزبائن الرئيسين:-

لا يوجد موردين محددين او زبائن رئيسين محليا وخارجيا يشكلون 10٪ فأعلى من إجمالي المشتريات و/أو المبيعات للشركة.

التغيرات التي طرأت على أعمال الشركة:-

لم يطرأ أي تغير جوهري يؤثر بشكل كبير على أعمال ونتائج الشركة .

المنتجات الجديدة:-

ــات  ــذه التأمين ــدم ه ــركة تق ــت الش ــا زال ــا وم ــة لزبائنه ــات التأميني ــن الخدم ــة م ــم باق ــلال تقدي ــن خ ــا م ــركة أعماله ــارس الش تم
ــركة  ــن الش ــة زبائ ــل خدم ــن أج ــك م ــدة كل ذل ــة جدي ــات تأميني ــم باق ــام 2015 بتقدي ــلال الع ــر خ ــم وتفك ــنوي ومنظ ــكل س بش

ــا. ــل دائم ــم الأفض وتقدي
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الأعمال الموسمية :-

لا توجد أية أعمال موسمية خاصة بنشاط الشركة العام ويؤثر على نتائج أعمالها.

الملكية الفكرية :-

لا يوجد أي إمتياز و/أو ملكية فكرية لأحد وخاصة بنشاط وأعمال الشركة.

القوانين الجديدة:-

لا توجد أية قوانين جديدة ستؤثر على الوضع المالي للشركة ونشاطاتها خلال الفترة القادمة.

انقطاع الأعمال:-

لم يحدث خلال الفترة السابقة ولا الفترة الحالية أي إنقطاع لأعمال ونشاط الشركة.

العمليات خارج دولة فلسطين:-

لا توجــد أيــة عمليــات ونشــاطات تأمينيــة خــارج دولــة فلســطين عــدا قيــام الشــركة بشــراء أســهم فــي الســوق القطــري والجزائــري 
ضمــن سياســة الاســتثمار المتبعــة والقائمــة علــى تنويــع اســتثماراتها.

معايير الإفصاح:-

وضعــت الشــركة نصــب أعينهــا الإلتــزام الكامــل بكافــة القوانيــن والأنظمــة المعمــول فيهــا داخــل دولــة فلســطين وقــد قامــت 
الشــركة خــلال الفتــرة الســابقة بالالتــزام الكامــل بالقوانيــن التاليــة :-

قانون الشركات. ●

نظام الإفصاح في بورصة فلسطين. ●

الإلتزام بقوانين وتعليمات هيئة سوق رأس المال الفلسطينية. ●

قانون ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة. ●

الإلتزام بتعليمات ومبادئ الحوكمة الرشيدة. ●

الإلتزام الكامل بمعايير التقارير المالية الدولية. ●

أسعار العملات:-

يتــم تحديــد أســعار العمــلات بالنســبة للــدولار الأمريكــي بالرجــوع الــى الاســعار الصــادرة عــن ســلطة النقــد الفلســطينية وكذلــك 
أســعار البنــوك المتداولــة يوميــا ويتــم أخــذ المتوســط الحســابي لهــذه الأســعار وإدخالهــا علــى النظــام بشــكل يومــي.

علاقة القرابة والمصاهرة مع اعضاء مجلس الإدارة:-

لا توجــد أي قرابــة أو مصاهــرة مــا بيــن الإدارة التنفيذيــة وأي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة ولا توجــد أي أعمــال بيــن أعضــاء مجلس 
الإدارة مــع بعضهــم البعض.

المراكز القيادية التي يشغلها مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية في الشركات الأخرى والشقيقة :-

لا تشــغل الإدارة التنفيذيــة أيــة أعمــال فــي الشــركات الأخــرى و/أو الشــركات الشــقيقة أمــا بخصــوص أعمــال مجلــس الإدارة فقــد 
تــم إيضــاح ذلــك ضمــن الســيرة الذاتيــة لأعضــاء المجلــس.
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الإفلاس :-

لــم يتــم إشــهار إفــلاس أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة ولا الإدارة التنفيذيــة خــلال الفتــرة الســابقة ولا توجــد أيــة بــوادر و/أو 
معلومــات لإفــلاس أي عضــو مــن الأعضــاء أو أي موظــف مــن الإدارة التنفيذيــة.

الاختلافات بين البيانات النهائية والبيانات الأولية:-

لا يوجد أي اختلافات في البيانات النهائية والمفصح عنها في البيانات الأولية.

الامتيازات:-

لا يوجد اي امتيازات لأي طرف داخلي او خارجي.

قرارات ذات أثر مادي ومعايير الجودة الدولية :-

لا توجــد أي قــرارات جوهريــة لهــا أثــر مــادي أو معنــوي، وتســعى الشــركة خــلال خطتهــا للأعــوام القادمــة علــى تطبيــق 
معايــر الجــودة الدولية.

أتعاب التدقيق والإستشارات الضريبية :-

بلغــت اتعــاب التدقيــق الخارجــي والإستشــارات الضريبيــة للعــام 2014 مبلــغ 121,782 دولار أمريكــي مقابــل مبلــغ 98,685 
دولار أمريكــي للعــام الماضــي.

المؤشرات الرئيسية لقائمة المركز المالي الموحد وقائمة الدخل الموحدة.

)المبالغ بالمليون دولار(

20102011201220132014البيان/ السنة
17,95520,37720,80523,70130,078مجموع الاستثمارات

61,93474,73379,20184,74694,255مجموع الأصول
38,63149,40952,60257,13158,379مجموع المطلوبات

23,30325,32426,59927,61535,876مجموع حقوق المساهمين
15,71119,46923,29729,72328,887صافي الإحتياطيات الفنية

23,73735,00836,44843,92044,297إجمالي أقساط التأمين
1,6041,4561,7042,9372,362صافي الأرباح

مجموع الإستثمارات
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مجموع الأصول

مجموع المطلوبات

 مجموع

حقوق المساهمين
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صافي

 الاحتياطيات الفنية

إجمالي

أقساط التأمين

صافي الأرباح
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الأرباح والخسائر مع حقوق المساهمين وأسعار الأوراق المالية والتوزيعات

)المبالغ بالمليون دولار(

20102011201220132014البيان / السنة
2,1311,9472,2133,9493,872الأرباح /)الخسائر( قبل الضرائب

1,0001,2501,000-825قيمة الأرباح الموزعة نقداً
---1,750-قيمة الأرباح الموزعة على شكل أسهم منحة مجانية

23,30325,32426,59927,61535,876مجموع حقوق المساهمين
3.002.942.602.502.50أسعار إغلاق الأوراق المالية )سهم الشركة(

أهم المؤشرات المالية للشركة للسنة المنتهية في 2014/12/31:-

الوضع المالي للشركة:

قامــت الشــركة  بدعــم وتحســين وضعهــا المالــي والمحافظــة علــى إحتياطياتهــا الفنيــة وأخــذت كافــة المخصصــات  ●
ــت  ــد إرتفع ــن، وق ــة للتأمي ــمال الإدارة العام ــوق رأس ــة س ــا هيئ ــت به ــي قام ــة الت ــة الإكتواري ــب الدراس ــا بموج ــة منه المطلوب

ــي. ــام الماض ــن الع ــادة 11٪ ع ــي بزي ــون دولار أمريك ــل 85 ملي ــي مقاب ــون دولار أمريك ــى 94 ملي ــركة ال ــول الش أص

تــم المحافظــة علــى ســيولة عاليــة مــن أجــل دعــم الشــركة مــن الناحيــة الماليــة ولإظهــار قدرتهــا علــى تســديد التزاماتهــا  ●
ــل 12  ــي مقاب ــون دولار أمريك ــارب 14 ملي ــا يق ــوك م ــدى البن ــد ل ــع والنق ــت الودائ ــد بلغ ــة، وق ــر أو مماطل ــأول دون اي تأخي أولًا ب

ــي. ــام الماض ــي الع ــي ف ــون دولار امريك ملي

بلــغ رأســمال الشــركة العامــل بعــد تخفيــض الإحتياطيــات الفنيــة مبلــغ 18 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 16 مليــون دولار امريكي  ●
فــي العــام الماضــي.، وممــا لا شــك فيــه أن هــذا المبلــغ يظهــر مــدى قــوة وقــدرة الشــركة علــى تســديد إلتزاماتهــا المتداولــة 

والإبقــاء علــى فائــض بقيمــة 18 مليــون دولار أمريكــي.

قامــت الشــركة خــلال العــام 2014 بتوزيــع اســتثمارها ومحفظتهــا الإســتثمارية ووزعــت هــذه الإســتثمارات فــي أكثــر مــن قطــاع  ●
لحمايــة الشــركة مــن أي هــزات عالميــة أو تذبــذب فــي الأســعار ولحمايــة الشــركة مــن التضخــم، وقــد قامــت الشــركة فــي 

توزيــع اســتثماراتها فــي الســوق المحلــي والخارجــي .

أهم النسب المالية :-

20142013البيان/ السنة
3,47٪2,51٪العائد على الموجودات

10,64٪6,58٪العائد على حقوق المساهمين
29٪24٪العائد على السهم

33٪38٪معدل الملكية
2,12 مرة3,12 مرةنسبة التداول 

0,700,91القيمة السوقية الى القيمة الدفترية
6,30 مرة6,32 مرةالقيمة السوقية الى العائد
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الإقرارات:-
يقر مجلس إدارة الشركة بعدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية عمل الشركة خلال عام 2015.

يقر مجلس الإدارة بمسؤوليته عن اعداد االبيانات المالية و توفير نظام رقابة فعال :-

الاسم
عضو مجلس الإدارةعضو مجلس الإدارةنائب رئيس مجلس الإدارةرئيس مجلس الإدارة

جمال أبو نحلسمير سكرالشــيخ / ناصر بن سعود ال ثانيالســيد / كامل ابو نحل 

التوقيع

نقر نحن الموقعين أدناه بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير السنوي:-

الاسم
مساعد المدير العام للشؤون المالية و الإداريةالمدير العامرئيس مجلس الإدارة

السيد / عزام الخفشالسيد / أنور الشنطيالسيد / كامل ابو نحل 

التوقيع



القوائم المالية الموحدة وتقرير مدققي الحسابات 

المستقلين للسنة المنتهية في 31 كانون أول 2014
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شركة ترست العالمية للتأمين المساهمة العامة المحدودة

القوائم المالية الموحدة

31 كانون الأول 2014
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شركة ترست العالمية للتأمين المساهمة العامة لمحدودة

قائمة المركز المالي الموحدة
كما في 31 كانون الأول 2014

20142013

دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاحالموجودات

الموجودات غير المتداولة

411.360.84411.815.804عقارات ومعدات

55.430.9835.430.983استثمارات عقارية

630.077.98923.700.575موجودات مالية متوفرة للبيع

81.429.2141.370.263موجودات ضريبية مؤجلة

422.527549.251شيكات برسم التحصيل تستحق بعد عام

48.721.55742.866.876

الموجودات المتداولة

910.579.72510.431.142ذمم مدينة

10556.090577.980ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة

2212.296.50811.029.151موجودات عقود إعادة التأمين

11910.9511.074.212موجودات متداولة أخرى

7.358.5397.024.767شيكات برسم التحصيل تستحق خلال عام

1213.831.52711.741.891النقد والنقد المعادل

45.533.34041.879.143

94.254.89784.746.019مجموع الموجودات

حقوق الملكية والمطلوبات

حقوق الملكية

110.000.00010.000.000رأس المال المدفوع

142.399.5252.163.289احتياطي إجباري

142.347.5532.111.317احتياطي اختياري

717.521.11610.622.273التغير المتراكم في القيمة العادلة

3.607.8212.717.931أرباح مدورة

35.876.01527.614.810مجموع حقوق الملكية

المطلوبات غير المتداولة

151.992.4331.830.446مخصص تعويض نهاية الخدمة

1.992.4331.830.446

المطلوبات المتداولة

164.142.1923.739.779مخصص الضرائب

173.102.1801.748.122ذمم دائنة

181.145.8441.270.754ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة

194.899.4095.337.690مطلوبات متداولة أخرى

-20556.149تسهيلات ائتمانية

211.357.0082.452.399مطلوبات ضريبية مؤجلة

2241.183.66740.752.019مطلوبات عقود التأمين

56.386.44955.300.763

58.378.88257.131.209مجموع المطلوبات

94.254.89784.746.019مجموع حقوق الملكية والمطلوبات

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 34 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة
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قائمة الدخل الموحدة
للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاح

إيرادات أقساط التأمين
2344.297.17043.920.248اجمالي أقساط التأمين المكتتبة

23613.017510.549التغير في أقساط غير مكتسبة
44.910.18744.430.797

)5.693.299()6.273.812(23اجمالي أقساط معيدي التأمين
)2.784.157()129.768(23التغير في أقساط غير مكتسبة

)8.477.456()6.403.580(صافي أقساط معيدي التأمين
38.506.60735.953.341صافي أقساط التأمين المكتسبة قبل العمولات

23601.407446.648العمولات المقبوضة
)2.970.961()3.039.438(23العمولات المدفوعة

36.068.57633.429.028صافي الأقساط المكتسبة بعد العمولات
المطالبات المتكبدة

)25.621.379()29.637.370(23المطالبات المسددة
234.295.1476.478.886حصة معيدي التأمين من المطالبات المسددة

)19.142.493()25.342.223(23صافي المطالبات المسدّدة
)4.589.191()1.044.665(23التغير في احتياطي مطالبات مبلغ عنها وغير مسددة 

231.397.125436.610التغير في حصة معيدي التأمين من المطالبات المبلغ عنها وغير مسددة
)23.295.074()24.989.763(صافي المطالبات المتكبدة

11.078.81310.133.954صافي أرباح أعمال التأمين قبل المصاريف الإدارية والعامة
)184.248()225.235(23مصاريف مباشرة لفروع التأمين

)6.906.346()6.590.923(24حصة فروع التأمين من المصاريف الإدارية والعامة 
4.262.6553.043.360صافي أرباح أعمال التأمين بعد المصاريف الإدارية والعامة

المصاريف والايرادات غير الموزعة

462.003)1.582.871()خسائر( أرباح عملات أجنبية
251.412.199962.547عوائد الاستثمارات

261.139.225795.504إيرادات أخرى 
)1.314.833()1.359.407(24مصاريف إدارية وعامة غير موزعة على فروع التأمين

3.871.8013.948.581ربح السنة قبل الضرائب
)1.011.654()1.509.439(16مصروف الضرائب

2.362.3622.936.927ربح السنة 
270.240.29الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة 

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 34 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة
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قائمة الدخل الشامل الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014

20142013

دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاح

2.362.3622.936.927ربح السنة

بنود الدخل الشامل الأخرى

بنود سيتم إعادة تصنيفها إلى قائمة الدخل الموحدة في 
فترات لاحقة

75.803.4521.780.894التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية المتوفرة للبيع

)2.452.399(71.095.391 و21ضرائب مؤجلة

)671.505(6.898.843مجموع بنود الدخل الشامل الأخرى للسنة

9.261.2052.265.422إجمالي الدخل الشامل للسنة

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 34 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة

دة
ح

مو
 ال

ية
ك

مل
 ال

ق
قو

ح
ي 

 ف
ت

يرا
غ

لت
ة ا

ئم
قا

20
14

ل 
لأو

ن ا
نو

كا
 3

ي 1
 ف

ية
ه

منت
ة ال

سن
لل

ت
طيا

تيا
ح

ا
ل 

ما
س ال

رأ
وع

دف
لم

ا
ي

بار
ج

إ
ي

يار
خت

ا
ي 

 ف
م

ك
ترا

لم
ر ا

غي
الت

لة
اد

ع
ة ال

يم
لق

ا
رة

دو
 م

اح
أرب

ية
ك

مل
ق ال

قو
ح

ع 
مو

ج
م

20
14

ل 
لأو

ن ا
نو

كا
 3

1
ي

ك
ري

أم
لار 

دو
ي

ك
ري

أم
لار 

دو
ي

ك
ري

أم
لار 

دو
ي

ك
ري

أم
لار 

دو
ي

ك
ري

أم
لار 

دو
ي

ك
ري

أم
لار 

دو

ة 
سن

 ال
ية

دا
ي ب

 ف
د

صي
لر

ا
10.0

00.
000

2.1
63

.28
9

2.1
11.3

17
10.6

22
.27

3
2.7

17
.9

31
27

.61
4.

81
0

نة
س

ح ال
رب

-
-

-
-

2.3
62

.3
62

2.3
62

.3
62

ى
خر

الأ
ل 

ام
ش

ل ال
خ

لد
د ا

نو
ب

-
-

-
6.8

98
.8

43
-

6.8
98

.8
43

نة
س

 لل
ل

ام
ش

ل ال
خ

لد
ي ا

مال
ج

ا
-

-
-

6.8
98

.8
43

2.3
62

.3
62

9.
26

1.2
05

)13
ح )

ضا
 إي

ة –
دي

نق
ح 

ربا
ت أ

عا
وزي

ت
-

-
-

-
)1.

000
.00

0(
)1.

000
.00

0(

)14
ح )

ضا
 إي

ت –
طيا

تيا
ح

للا
ل 

حو
لم

ا
-

23
6.2

36
23

6.2
36

-
)4

72
.4

72
(

-

نة
س

 ال
ية

ها
ي ن

 ف
د

صي
لر

ا
10.0

00.
000

2.3
99

.5
25

2.3
47

.5
53

17
.5

21
.116

3.
60

7.
82

1
35

.8
76

.015

20
13

ل 
لأو

ن ا
نو

كا
 3

1

ة 
سن

 ال
ية

دا
ي ب

 ف
د

صي
لر

ا
10.0

00.
000

1.8
69

.5
96

1.8
17

.62
4

11.2
93

.7
78

1.6
18

.3
90

26
.5

99
.3

88

نة
س

ح ال
رب

-
-

-
-

2.9
36

.9
27

2.9
36

.9
27

ى
خر

الأ
ل 

ام
ش

ل ال
خ

لد
د ا

نو
ب

-
-

-
)6

71
.5

05
(

-
)6

71
.5

05
(

نة
س

 لل
ل

ام
ش

ل ال
خ

لد
ي ا

مال
ج

ا
-

-
-

)6
71

.5
05

(
2.9

36
.9

27
2.2

65
.4

22

)13
ح )

ضا
 إي

ة –
دي

نق
ح 

ربا
ت أ

عا
وزي

ت
-

-
-

-
)1.

25
0.0

00(
)1.

25
0.0

00(

)14
ح )

ضا
 إي

ت –
طيا

تيا
ح

للا
ل 

حو
لم

ا
-

29
3.

69
3

29
3.

69
3

-
)5

87
.3

86
(

-

نة
س

 ال
ية

ها
ي ن

 ف
د

صي
لر

ا
10.0

00.
000

2.1
63

.28
9

2.1
11.3

17
10.6

22
.27

3
2.7

17
.9

31
27

.61
4.

81
0



59

دة
ح

مو
 ال

ية
ك

مل
 ال

ق
قو

ح
ي 

 ف
ت

يرا
غ

لت
ة ا

ئم
قا

20
14

ل 
لأو

ن ا
نو

كا
 3

ي 1
 ف

ية
ه

منت
ة ال

سن
لل

ت
طيا

تيا
ح

ا
ل 

ما
س ال

رأ
وع

دف
لم

ا
ي

بار
ج

إ
ي

يار
خت

ا
ي 

 ف
م

ك
ترا

لم
ر ا

غي
الت

لة
اد

ع
ة ال

يم
لق

ا
رة

دو
 م

اح
أرب

ية
ك

مل
ق ال

قو
ح

ع 
مو

ج
م

20
14

ل 
لأو

ن ا
نو

كا
 3

1
ي

ك
ري

أم
لار 

دو
ي

ك
ري

أم
لار 

دو
ي

ك
ري

أم
لار 

دو
ي

ك
ري

أم
لار 

دو
ي

ك
ري

أم
لار 

دو
ي

ك
ري

أم
لار 

دو

ة 
سن

 ال
ية

دا
ي ب

 ف
د

صي
لر

ا
10.0

00.
000

2.1
63

.28
9

2.1
11.3

17
10.6

22
.27

3
2.7

17
.9

31
27

.61
4.

81
0

نة
س

ح ال
رب

-
-

-
-

2.3
62

.3
62

2.3
62

.3
62

ى
خر

الأ
ل 

ام
ش

ل ال
خ

لد
د ا

نو
ب

-
-

-
6.8

98
.8

43
-

6.8
98

.8
43

نة
س

 لل
ل

ام
ش

ل ال
خ

لد
ي ا

مال
ج

ا
-

-
-

6.8
98

.8
43

2.3
62

.3
62

9.
26

1.2
05

)13
ح )

ضا
 إي

ة –
دي

نق
ح 

ربا
ت أ

عا
وزي

ت
-

-
-

-
)1.

000
.00

0(
)1.

000
.00

0(

)14
ح )

ضا
 إي

ت –
طيا

تيا
ح

للا
ل 

حو
لم

ا
-

23
6.2

36
23

6.2
36

-
)4

72
.4

72
(

-

نة
س

 ال
ية

ها
ي ن

 ف
د

صي
لر

ا
10.0

00.
000

2.3
99

.5
25

2.3
47

.5
53

17
.5

21
.116

3.
60

7.
82

1
35

.8
76

.015

20
13

ل 
لأو

ن ا
نو

كا
 3

1

ة 
سن

 ال
ية

دا
ي ب

 ف
د

صي
لر

ا
10.0

00.
000

1.8
69

.5
96

1.8
17

.62
4

11.2
93

.7
78

1.6
18

.3
90

26
.5

99
.3

88

نة
س

ح ال
رب

-
-

-
-

2.9
36

.9
27

2.9
36

.9
27

ى
خر

الأ
ل 

ام
ش

ل ال
خ

لد
د ا

نو
ب

-
-

-
)6

71
.5

05
(

-
)6

71
.5

05
(

نة
س

 لل
ل

ام
ش

ل ال
خ

لد
ي ا

مال
ج

ا
-

-
-

)6
71

.5
05

(
2.9

36
.9

27
2.2

65
.4

22

)13
ح )

ضا
 إي

ة –
دي

نق
ح 

ربا
ت أ

عا
وزي

ت
-

-
-

-
)1.

25
0.0

00(
)1.

25
0.0

00(

)14
ح )

ضا
 إي

ت –
طيا

تيا
ح

للا
ل 

حو
لم

ا
-

29
3.

69
3

29
3.

69
3

-
)5

87
.3

86
(

-

نة
س

 ال
ية

ها
ي ن

 ف
د

صي
لر

ا
10.0

00.
000

2.1
63

.28
9

2.1
11.3

17
10.6

22
.27

3
2.7

17
.9

31
27

.61
4.

81
0

دة
ح

مو
ة ال

الي
لم

م ا
وائ

لق
ه ا

هذ
ن 

 م
زءاً

ج
 3

4 
ى

 إل
ن 1

 م
قة

رف
لم

ت ا
حا

ضا
لإي

ر ا
عتب

ت



2014التقرير السنوي

60

قائمة التدفقات النقدية الموحدة

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكيإيضاح 

أنشطة التشغيل
3.871.8013.948.581ربح السنة قبل الضرائب

تعديلات:
580.993572.044استهلاكات 

235.004538.254مخصص تعويض نهاية الخدمة
)3.931()10.125(أرباح استبعاد عقارات ومعدات

)721.888()1.124.105(عوائد الاستثمارات
)196.483()577.038(بنود غير نقدية ظاهرة في قائمة الدخل الموحدة

2.976.5304.136.577
التغير في الموجودات والمطلوبات:

)4.364.435()333.741(ذمم مدينة
)2.281.440(1.229.148 ذمم دائنة وذمم شركات التأمين وإعادة التأمين

11.49041.582موجودات متداولة أخرى
161.719152.409مطلوبات متداولة أخرى

6.426.189)835.709(صافي مطلوبات عقود التأمين وإعادة التأمين
)300.411()1.188.939(ضرائب مدفوعة

)333.373()73.017(دفعات تعويض نهاية الخدمة
1.947.4813.477.098صافي النقد من أنشطة التشغيل

أنشطة الاستثمار
)4.123.040(1.091.208ودائع تستحق خلال مدة تزيد عن ثلاثة شهور

)728.523()161.899(شراء عقارات ومعدات
45.99145.706بيع عقارات ومعدات

)1.865.159()573.962(شراء موجودات مالية متوفرة للبيع
1.275.876709.570توزيعات نقدية مقبوضة

)5.961.446(1.677.214صافي النقد من )المستخدم في( أنشطة الاستثمار

أنشطة التمويل
)1.250.000()1.000.000(توزيعات أرباح نقدية

-556.149تسهيلات ائتمانية 
-)391.580(التغير في النقد مقيد السحب

)1.250.000()835.431(صافي النقد المستخدم في أنشطة التمويل

)3.734.348(2.789.264صافي الزيادة )النقص( في النقد والنقد المعادل
6.692.41610.426.764النقد والنقد المعادل في بداية السنة

129.481.6806.692.416النقد والنقد المعادل في نهاية السنة
  

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 34 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة
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إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة

31 كانون الأول 2014

1.  عام

تأسســت شــركة ترســت للتأميــن المســاهمة العامــة المحــدودة )الشــركة( فــي عــام 1994 كشــركة مســاهمة خصوصيــة 
محــدودة. قامــت الشــركة بتاريــخ 20 تشــرين الأول 1995 بتغييــر وضعهــا القانونــي مــن شــركة مســاهمة خصوصيــة محــدودة إلــى 

ــزة. ــة غ ــي مدين ــركات ف ــب الش ــدى مراق ــم)563200914( ل ــت رق ــجلت تح ــدودة وس ــة مح ــاهمة عام ــركة مس ش

يتركــز نشــاط الشــركة الرئيســي فــي مزاولــة أعمــال التأميــن وإعـــادة التأميــن وجميــع أعمــال الضمــان والتعويــض بكافــة 
ــون الأول 2014  ــي 31 كان ــا ف ــً كم ــا )17( و)15( فرع ــغ عدده ــطين والبال ــي فلس ــرة ف ــا المنتش ــا ومكاتبه ــلال فروعه ــن خ ــا م  أنواعه

و31 كانون الأول 2013، على التوالي.

بلــغ عــدد موظفــي الشــركة )216( و)205( موظفــً، كمــا بلــغ عــدد وكلاء ومنتجــي الشــركة )52( و)51( كمــا فــي 31 كانــون الأول 2014 
و31 كانــون الأول 2013، علــى التوالــي.

ــى 10.000.000  ــة عل ــي موزع ــون الأول 2014 وه ــي 31 كان ــا ف ــي كم ــوع 10.000.000 دولار أمريك ــب والمدف ــه المكتت ــرح ب ــال المص ــغ رأس الم بل
ــهم. ــكل س ــد ل ــي واح ــا دولار أمريك ــمية قدره ــة اس ــهم بقيم س

تم إقرار هذه القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2014 من قبل مجلس الإدارة بتاريخ 3/5 /2015.

2.  القوائم المالية الموحدة

تشــمل القوائــم الماليــة الموحــدة القوائــم الماليــة لشــركة ترســت للتأميــن المســاهة العامــة المحــدودة )الشــركة( وشــركاتها 
التابعــة والمملوكــة لهــا بالكامــل كمــا فــي 31 كانــون الأول 2014 و2013. يتــم توحيــد القوائــم الماليــة للشــركة وشــركاتها التابعــة 
علــى أســاس تجميــع كل بنــد مــن موجــودات ومطلوبــات ونتائــج أعمــال الشــركة مــع بنــود موجــودات ومطلوبــات ونتائــج أعمــال 

الشــركات التابعــة، بعــد اســتبعاد كافــة أرصــدة الحســابات الجاريــة والمعامــلات فيمــا بيــن الشــركة والشــركات التابعــة.

لقد كانت نسب ملكية الشركة المباشرة وغير المباشرة في رأس مال شركاتها التابعة كما يلي:

بلد المنشأ

رأس المال 

دولار أمريكي

20142013

2.107.1432.107.143فلسطينشركة ترست العقارية

100.000100.000فلسطينشركة ترست للسياحة والسفر والحج والعمرة
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3.   السياسات المحاسبية

أسس إعداد القوائم المالية الموحدة  1,3

تم إعداد القوائم المالية الموحدة وفقً لمعايير التقارير المالية الدولية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية.

تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وفقــً لمبــدأ الكلفــة التاريخيــة بإســتثناء الموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع والتــي تظهــر 
بالقيمــة العادلــة.

إن الدولار الأمريكي هو عملة إظهار القوائم المالية الموحدة ويمثل العملة الأساس للشركة.

أسس توحيد القوائم المالية   2.3

تشــمل القوائــم الماليــة الموحــدة القوائــم الماليــة للشــركة وشــركاتها التابعــة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2014. تتحقــق الســيطرة 
عندمــا تكــون الشــركة معرضــة أو لهــا الحــق فــي عوائــد متغيــرة مــن ارتباطهــا فــي الشــركة المســتثمر فيهــا ولهــا القــدرة علــى 
التأثيــر فــي هــذه العوائــد مــن خــلال ســيطرتها علــى الشــركة المســتثمر فيهــا، تتحقــق ســيطرة الشــركة علــى الشــركة المســتثمر 

فيهــا إلــى حــد بعيــد فقــط فــي حــال كانــت للشــركة: 

− الســيطرة علــى الشــركة المســتثمر )الحقــوق القائمــة التــي تعطــي الشــركة القــدرة علــى توجيــه نشــاطات الشــركة 	

المســتثمر بهــا(

− لهــا القــدرة على التأثير علــى هذه العوائد من خلال نفوذها على هذه الشــركة. 	

− عندما يكون للشــركة القدرة والحق في العوائد نتيجة ســيطرتها على الشــركة المســتثمر بها	

بشكل عام تكون السيطرة عند الحصول على اغلبية حقوق التصويت. 

عندمــا تكــون نســبة ملكيــة الشــركة فــي رأس مــال الشــركة المســتثمر بهــا أقــل مــن الأغلبيــة، تأخــذ الشــركة بعيــن الاعتبــار جميــع 
الحقائــق والظــروف لتقييــم مــا إذا تحققــت الســيطرة علــى الشــركة المســتثمر بهــا والتــي تشــمل مــا يلــي:

− الاتفاقيات التعاقدية مع المساهمين الآخرين في الشركة المستثمر بها	

− الحقوق الناتجة عن اتفاقيات تعاقدية اخرى	

− حقوق تصويت الشركة وحقوق التصويت المحتملة	

تقــوم الشــركة بإعــادة تقييــم قدرتهــا علــى الســيطرة فــي الشــركة المســتثمر بهــا فــي حــال وجــود حقائــق أو ظــروف تــدل علــى 
ــى  ــركة عل ــول الش ــد حص ــة عن ــركات التابع ــة للش ــم المالي ــد القوائ ــدأ توحي ــيطرة. يب ــات الس ــلاث لإثب ــر الث ــد العناص ــي اح ــر ف تغي
ــرادات  ــات والاي الســيطرة وينتهــي التوحيــد عنــد فقدانهــا للســيطرة علــى شــركاتها التابعــة. يتــم إضافــة الموجــودات والمطلوب
والمصاريــف للشــركات التابعــة التــي تــم الاســتحواذ عليهــا أو التــي تــم التخلــص منهــا خــلال الســنة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة 
مــن تاريــخ الحصــول علــى الســيطرة وحتــى تاريــخ فقدانهــا. يتــم تســجيل أثــر التغيــر فــي نســبة الملكيــة فــي الشــركة التابعــة )دون 

فقــدان الســيطرة عليهــا( كمعامــلات بيــن المالكيــن.

ــاح والخســائر غيــر المتحققــة الناتجــة عــن المعامــلات بيــن الشــركات وتوزيعــات  يتــم اســتبعاد كافــة الأرصــدة والمعامــلات والأرب
الأربــاح بالكامــل.

يتــم قيــد حصــة مســاهمي الشــركة وحصــة حقــوق الجهــات غيــر المســيطرة مــن الأربــاح والخســائر وكل بنــد مــن بنــود الدخــل 
الشــامل حتــى لــو نتــج عــن ذلــك عجــزاً فــي رصيــد حقــوق الجهــات غيــر المســيطرة. يتــم تعديــل القوائــم الماليــة للشــركات التابعــة 

لتتوافــق سياســتها المحاســبية مــع السياســات المحاســبية المتبعــة فــي الشــركة الأم، إن لــزم الأمــر.

في حال فقدان الشركة السيطرة على الشركات التابعة يتم ما يلي:
− إستبعاد موجودات ومطلوبات الشركة التابعة )بما فيها الشهرة(	
− إستبعاد القيمة الدفترية لحقوق الجهات غير المسيطرة	
− إستبعاد فروقات ترجمه العملات الاجنبية المقيدة في حقوق الملكية	
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− قيد القيمة العادلة للمقابل المالي الذي تم الحصول عليه	
− قيد أي إستثمار متبقي بالقيمة العادلة 	
− قيد الفائض أو العجز في قائمة الدخل الموحدة	
− تصنيــف حصــة الشــركة الأم فــي المكونــات المقيــدة ســابقً فــي قائمــة بنــود الدخــل الشــامل الأخــرى كربــح أو خســارة فــي 	

قائمــة الدخــل الموحــدة كمــا هــو مناســب.

التغييرات في السياسات المحاسبية  3.3
إن السياســات المحاســبية المتبعــة فــي إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للشــركة كانــت متفقــة مــع تلــك التــي تــم اســتخدامها 
لإعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة للســنة الســابقة باســتثناء قيــام الشــركة بتطبيــق بعــض التعديــلات علــى معاييــر التقاريــر الماليــة 
الدوليــة والتــي أصبحــت نافــذة المفعــول إبتــداءً مــن أول كانــون الثانــي 2014، لــم ينتــج عــن تطبيــق التعديــلات أي أثــر علــى القوائــم 

الماليــة الموحــدة للشــركة.

المعايير والتفسيرات التي تم البدء بتطبيقها منذ 1 كانون الثاني 2014:

تقاص الموجودات والمطلوبات المالية – تعديل على معيار المحاسبة الدولي رقم )32(

توضــح هــذه التعديــلات مــا ورد فــي المعيــار والمتعلقــة بوجــود حــق قانونــي ملــزم بإجــراء التقــاص، توضــح التعديــلات أيضــً تطبيــق 
ــة(  ــوية المركزي ــة التس ــال - أنظم ــبيل المث ــى س ــم )32( )عل ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــب معي ــوية حس ــة التس ــاص لأنظم ــة التق آلي

والتــي تطبــق آليــات التســوية الإجماليــة التــي لا تحــدث جميعــً بنفــس الوقــت.

الإفصاح عن القيمة المتوقع استردادها للموجودات غير المالية  تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )36(

تقــوم هــذه التعديــلات بإزالــة الأثــر غيــر المقصــود لمعيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم )13( – قيــاس القيمــة العادلــة، علــى 
ــذه  ــب ه ــك تتطل ــى ذل ــة إل ــودات، بالإضاف ــي الموج ــم )36( ـ تدن ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــل معي ــن قب ــة م ــات المطلوب الإفصاح
التعديــلات الإفصــاح عــن القيمــة المتوقــع اســتردادها للموجــودات أو الوحــدات المنتجــة للنقــد والتــي تــم الاعتــراف بخســارة تدنــي 

ــنة. ــلال الس ــا خ ــي( له ــارة التدن ــترداد خس )أو اس

التفسير رقم )21( الرسوم الحكومية

ــً  ــة وفق ــروط ذات العلاق ــر الش ــا تتوف ــة عندم ــوم الحكومي ــن الرس ــة ع ــات الناتج ــراف بالمطلوب ــة الاعت ــير آلي ــذا التفس ــح ه يوض
ــب  ــه لا يج ــى أن ــد أدن ــع لح ــي تخض ــة الت ــوم الحكومي ــق بالرس ــا يتعل ــير فيم ــح التفس ــك يوض ــول، كذل ــارية المفع ــريعات س للتش

ــد. ــى المعتم ــد الأدن ــى الح ــول إل ــل الوص ــات قب ــأي مطلوب ــراف ب الاعت

المعايير الصادرة غير المطبقة:

أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة بعــض المعاييــر والتفســيرات والتحســينات والتــي لا تــزال غيــر نافــذة المفعــول ولــم يتــم 
تبنيهــا بعــد مــن قبــل الشــركة. إن المعاييــر التاليــة هــي التــي تتوقــع إدارة الشــركة بــأن يكــون لتطبيقهــا، عنــد ســريان مفعولهــا، أثــر 
علــى المركــز أو الأداء المالــي أو حــول افصاحــات القوائــم الماليــة الموحــدة للشــركة. ســيتم تطبيــق هــذه المعاييــر عندمــا تصبــح 

نافــدة المفعــول.

معيار التقارير المالية الدولية رقم )9( الأدوات المالية - تصنيف وقياس الموجودات المالية

قــام مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة خــلال العــام بإصــدار معيــار التقاريــر الماليــة الدولــي رقــم )9( » الأدوات الماليــة « بجميــع 
ــابقة  ــدارات الس ــة الإص ــة« وكاف ــاس  الأدوات المالي ــف وقي ــم )39( » تصني ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــن معي ــلًا ع ــون بدي ــه ليك مراحل
ــة  ــة الأدوات المالي ــي قيم ــاس وتدن ــف وقي ــدة لتصني ــات جدي ــار متطلب ــذا المعي ــن ه ــم )9(، يبي ــة رق ــة الدولي ــر المالي ــار التقاري لمعي

ــون الثانــي 2018. ــار نافــذ المفعــول للســنوات الماليــة التــي تبــدأ فــي 1 كان ومحاســبة التحــوط، وســيصبح هــذا المعي
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الأسس والتقديرات   4,3
إن إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وتطبيــق السياســات المحاســبية يتطلــب مــن إدارة الشــركة القيــام بتقديــرات وإجتهــادات تؤثــر 
فــي مبالــغ الموجــودات والمطلوبــات الماليــة والإفصــاح عــن الإلتزامــات المحتملــة. كمــا أن هــذه التقديــرات والإجتهــادات تؤثــر فــي 
الإيــرادات والمصاريــف والمخصصــات وكذلــك فــي التغييــرات فــي القيمــة العادلــة التــي تظهــر ضمــن حقــوق الملكيــة. وبشــكل 
خــاص يتطلــب مــن إدارة الشــركة إصــدار أحــكام وإجتهــادات هامــة لتقديــر مبالــغ التدفقــات النقديــة المســتقبلية وأوقاتهــا. إن 
ــن وإن  ــدم التيق ــر وع ــن التقدي ــة م ــات متفاوت ــا درج ــددة له ــل متع ــات وعوام ــى فرضي ــرورة عل ــة بالض ــورة مبني ــرات المذك التقدي
النتائــج الفعليــة قــد تختلــف عــن التقديــرات وذلــك نتيجــة التغيــرات الناجمــة عــن أوضــاع وظــروف تلــك التقديــرات فــي المســتقبل.

فيما يلي تفاصيل الإجتهادات الرئيسية التي قامت بها الشركة:

القيمة العادلة للأدوات المالية

عندمــا لا يمكــن الحصــول علــى القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة الظاهــرة فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة 
مــن الأســواق النشــطة، يتــم إســتخدام تقنيــات تقييــم مثــل نمــوذج خصــم التدفقــات النقديــة.

إن المدخــلات المســتخدمة فــي هــذه النمــاذج تكــون مأخــوذة مــن الأســواق حيثمــا كان ذلــك ممكنــً، يتــم الإعتمــاد علــى درجــة 
مــن التقديــرات والأحــكام للوصــول إلــى القيمــة العادلــة. إن هــذه التقديــرات تشــمل تأثيــر عوامــل علــى المدخــلات المســتخدمة، 

مثــل مخاطــر الســيولة ومخاطــر الإئتمــان والتقلبــات الأخــرى.

إن التغير في الإفتراضات حول هذه العوامل يمكن أن يؤثر على القيمة العادلة للأدوات المالية.

التدني في قيمة الاستثمارات

تعتبــر الشــركة الاســتثمارات المصنفــة كموجــودات ماليــة متوفــرة للبيــع كاســتثمارات منخفضــة القيمــة عنــد وجــود تدنــي هــام 
أو مســتمر فــي القيمــة العادلــة إلــى أقــل مــن الكلفــة أو عنــد وجــود أدلــة موضوعيــة أخــرى علــى التدنــي.

تدني الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة

تقــوم إدارة الشــركة بمراجعــة دوريــة للموجــودات الماليــة والتــي تظهــر بالكلفــة لتقديــر أي تدنــي فــي قيمتهــا ويتــم أخــذ هــذا 
التدنــي فــي قائمــة الدخــل الموحــدة للســنة.

الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة

تقــوم الإدارة بإعــادة تقديــر الأعمــار الإنتاجيــة للموجــودات الملموســة بشــكل دوري لغايــات احتســاب الاســتهلاكات الســنوية 
إعتمــاداً علــى الحالــة العامــة لتلــك الموجــودات وتقديــرات الأعمــار الإنتاجيــة المتوقعــة فــي المســتقبل، ويتــم أخــذ خســارة التدنــي 

)إن وجــدت( إلــى قائمــة الدخــل الموحــدة.

المخصص للمطالبات غير المدفوعة )الإدعاءات تحت التسوية(

ــن  ــق التأمي ــي وثائ ــتحقة لحامل ــغ المس ــر المبال ــة بتقدي ــات المتعلق ــى الإفتراض ــاءً عل ــة بن ــر المدفوع ــات غي ــر المطالب ــم تقدي يت
وأطــراف أخــرى والناشــئة مــن المطالبــات بموجــب عقــود التأميــن. 

ــركة  ــي الش ــل محام ــن قب ــدة م ــة مع ــة قانوني ــى دراس ــاداً عل ــركة إعتم ــد الش ــة ض ــا المقام ــاء القضاي ــص لق ــن مخص ــم تكوي يت
ــل دوري. ــل حدوثهــا فــي المســتقبل، ويعــاد النظــر فــي تلــك الدراســات بشكـ والتــي بموجبهــا يتــم تحديــد المخاطــر المحتمـ

يتــم عمــل تقديــرات للتكلفــة النهائيــة المتوقعــة للمطالبــات المتكبــدة والتــي لــم يبّلــغ عنهــا حتــى تاريــخ إعــداد قائمــة المركــز 
المالــي الموحــدة، حيــث تقــوم الإدارة بتقديــر تكلفــة المطالبــات غيــر المبّلــغ عنهــا باســتخدام إحصائيــات محــددة علــى أســاس 
ــر  ــن التقدي ــة م ــات متفاوت ــدة وبدرج ــل عدي ــق بعوام ــات تتعل ــى إفتراض ــرورة عل ــرات بالض ــذه التقدي ــب ه ــابقة. تحتس ــرة الس الخب

وعــدم التيقــن. هــذا وقــد تختلــف القيــم الفعليــة عــن هــذه التقديــرات والتــي يتــم تعديلهــا فــي المســتقبل.
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مخصص الضرائب

يتم تحميل السنة المالية بما يخصها من مصروف الضرائب وفقً للأنظمة والقوانين والمعايير المحاسبية الدولية. 

ملخص لأهم السياسات المحاسبية  5,3

تحقق الإيرادات 

عقود التأمين

ــرات  ــاس الفت ــى أس ــبة( عل ــن مكتس ــاط تأمي ــنة )أقس ــرادات للس ــن كإي ــود التأمي ــن عق ــة ع ــن الناتج ــاط التأمي ــجيل أقس ــم تس يت
الزمنيــة المســتحقة وبمــا يتناســب مــع فتــرة تغطيــة تلــك العقــود. يتــم تســجيل أقســاط التأميــن غيــر المكتســبة مــن خــلال عقــود 

التأميــن كمــا بتاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة ضمــن المطلوبــات كأقســاط تأميــن غيــر مكتســبة. 

يتــم قيــد الإدعــاءات ومصاريــف تســويات الخســائر المتكبــدة ضمــن قائمــة الدخــل الموحــدة علــى أســاس قيمــة الإلتــزام المتوقــع 
للتعويــض العائــد إلــى حملــة عقــود التأميــن أو إلــى أطــراف أخــرى متضــررة.

إيرادات الفوائد 

يتــم إثبــات إيــرادات الفوائــد عنــد تحققهــا باســتخدام طريقــة العائــد الفعلــي، بنــاءً علــى المعــدل المســتخدم لخصــم التدفقــات 
النقديــة المســتقبلية المتوقعــة خــلال العمــر الإنتاجــي المتوقــع للموجــود المالــي نســبة إلــى صافــي قيمتــه الدفتريــة.

إيرادات أرباح أسهم 

ــاح توزيعــات  ــاح أو خســائر تــداول الاســتثمارات فــي الموجــودات الماليــة عنــد إتمــام عمليــة التــداول، ويتــم الإعتــراف بأرب تتحقــق أرب
الأســهم مــن الشــركات المســتثمر بهــا عنــد نشــوء حــق لاســتلامها.

تحقق المصاريف
يتــم إطفــاء كافــة العمــولات والتكاليــف الأخــرى للحصــول علــى وثائــق التأميــن الجديــدة أو المجــددة فــي قائمــة الدخــل الموحــدة 

فــي ســنة حدوثهــا. ويتــم الإعتــراف بالمصاريــف الأخــرى بنــاءً علــى أســاس الاســتحقاق.

تصنيف البنود المتداولة وغير المتداولة
تقــوم الشــركة بعــرض الموجــودات والمطلوبــات فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة علــى اســاس تصنيفهــا كمتداولــة أو غيــر 

متداولــة. 

تكون الموجودات متداولة في الحالات التالية:

− من المتوقع أن تتحقق أو تهدف إلى بيعها أو استهلاكها في عمليات التشغيل العادية.	

− محتفظ بها لغرض المتاجرة.	

− من المتوقع أن تتحقق خلال فترة اثني عشر شهراً بعد تاريخ القوائم المالية الموحدة.	

− النقد والنقد المعادل باستثناء النقد المقيد لأغراض التبادل أو المستخدم لتقسيط مطلوبات لا تتجاوز فترة اثني عشر 	
شهراً بعد تاريخ القوائم المالية الموحدة

أما باقي الموجودات فيتم تصنيفها موجودات غير متداولة.
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تكون المطلوبات متداولة في الحالات التالية: 

− من المتوقع تسديدها ضمن عمليات التشغيل العادية.	

− محتفظ بها لغرض المتاجرة.	

− مستحقة الدفع ضمن فترة اثني عشر شهراً بعد تاريخ القوائم المالية الموحدة.	

− لا يوجد قيود أو شروط لتأجيل تسديد المطلوبات بمدة لا تتجاوز اثني عشر شهراً بعد تاريخ القوائم المالية الموحدة 	

أما باقي المطلوبات الأخرى فيتم تصنيفها مطلوبات غير متداولة.

يتم تصنيف الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة كموجودات ومطلوبات غير متداولة.

تعويضات التأمين
تتكون تعويضات التأمين من الإدعاءات المدفوعة خلال السنة والتغير في مخصص الإدعاءات. 

تشــمل تعويضــات التأميــن كل المبالــغ المدفوعــة خــلال العــام، ســواء كانــت تخــص الســنة الحاليــة أو الســنوات الســابقة. تمثــل 
الإدعــاءات تحــت التســوية أعلــى قيمــة مقــدرة لتســوية كافــة الادعــاءات الناتجــة عــن أحــداث حصلــت حتــى تاريــخ قائمــة المركــز 
المالــي الموحــدة ولكــن لــم يتــم تســويتها بعــد. يتــم إحتســاب الادعــاءات تحــت التســوية علــى أســاس أفضــل معلومــات متوفــرة 

كمــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة وتشــمل مخصــص للادعــاءات غيــر المبلــغ عنهــا.

مصاريف إدارية وعامة
يتــم توزيــع المصاريــف الإداريــة والعامــة علــى فــروع التأميــن بنســبة إجمالــي الأقســاط المتحققــة لــكل فــرع مــن فــروع التأميــن 

وذلــك وفقــً لسياســة محــددة مــن قبــل الإدارة:

− يحمل 10٪ منها لقائمة الدخل الموحدة.	

− يحمل 90٪ منها على فروع التأمين بنسبة الأقساط المتحققة لكل فرع إلى إجمالي الأقساط المتحققة. 	

موجودات مالية متوفرة للبيع 
يتــم تســجيل الموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع بالقيمــة العادلــة مضافــً اليهــا مصاريــف الاقتنــاء عنــد الشــراء ويعــاد تقييمهــا 
لاحقــً بالقيمــة العادلــة، يتــم تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة المتوفــرة 
للبيــع فــي قائمــة الدخــل الشــامل الموحــدة. وفــي حــال بيــع هــذه الموجــودات أو جــزء منهــا أو حصــول تدنــي فــي قيمتهــا يتــم 
تســجيل الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن ذلــك فــي قائمــة الدخــل الموحــدة بمــا فــي ذلــك المبالــغ المقيــدة ســابقً فــي بنــد التغيــر 
ــودات.  ــذه الموج ــص ه ــي تخ ــة والت ــوق الملكي ــن حق ــع ضم ــرة للبي ــة المتوف ــودات المالي ــة للموج ــة العادل ــي القيم ــم ف المتراك
يمكــن اســترداد خســارة التدنــي التــي تــم تســجيلها ســابقً فــي قائمــة الدخــل الموحــدة اذا مــا تبيــن بموضوعيــة ان الزيــادة فــي 
القيمــة العادلــة قــد حدثــت فــي فتــرة لاحقــة لتســجيل خســائر التدنــي. يتــم اســترداد خســائر التدنــي فــي أســهم الشــركات مــن 

خــلال قائمــة الدخــل الشــامل الموحــدة.

ــة بشــكل يعتمــد عليــه بالكلفــة ويتــم تســجيل اي تدنــي فــي  تظهــر الموجــودات الماليــة التــي لا يمكــن تحديــد قيمتهــا العادل
قيمتهــا فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

قياس القيمة العادلة
يتم قياس القيمة العادلة للأدوات المالية مثل المشتقات والموجودات غير المالية في تاريخ القوائم المالية الموحدة.

القيمــة العادلــة هــي المقابــل المالــي لبيــع أصــل أو ســداد التــزام وذلــك مــن خــلال عمليــة منظمــة بيــن المشــاركين فــي الســوق 
فــي تاريــخ القيــاس. يعتمــد قيــاس القيمــة العادلــة علــى فرضيــة بيــع الموجــودات او ســداد المطلوبــات إمــا فــي:

سوق رئيسي للموجودات أو المطلوبات.	 

أو في حال غياب السوق الرئيسي، في سوق أكثر ملائمة للموجودات والمطلوبات.	 
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يتــم قيــاس القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات باســتخدام الفرضيــات التــي سيســتخدمها المشــاركين عنــد تســعير 
الموجــودات والمطلوبــات، علــى فــرض ان المشــاركين فــي الســوق هدفهــم تحقيــق منافــع اقتصاديــة.

تســتخدم الشــركة أســاليب التقييــم المناســبة حســب الظــروف التــي توفــر معلومــات كافيــة لقيــاس القيمــة العادلــة، وذلــك مــن 
خــلال زيــادة اســتخدام معطيــات ذات صلــة يمكــن ملاحظتهــا والتقليــل مــن اســتخدام معطيــات التــي لا يمكــن ملاحظتهــا.

جميــع الموجــودات والمطلوبــات التــي تقــاس بالقيمــة العادلــة المصــرح عنهــا فــي القوائــم الماليــة الموحــدة تصنــف ضمــن هــرم 
القيمــة العادلــة، كمــا هــو موضــح أدنــاه: 

المستوى الاول: باستخدام أسعار التداول لأدوات مالية مشابهة تمامً في أسواق مالية نشطة.

المستوى الثاني: باستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر.

المستوى الثالث: باستخدام معطيات لا تستند لبيانات سوق يمكن ملاحظتها.

فــي نهايــة كل فتــرة ماليــه تحــدد الشــركة فيمــا إذا كانــت هنالــك عمليــات نقــل بيــن المســتويات فــي التسلســل الهرمي مــن خلال 
إعــادة تقييــم التصنيــف )اســتنادا إلــى أقــل مســتوى معطيــات لــه اثــر جوهــري علــى قيــاس القيمــة العادلــة ككل( للموجــودات 

والمطلوبــات و التــي يتــم الاعتــراف بهــا فــي القوائــم الماليــة الموحــدة علــى أســاس متكــرر. 

لغــرض الإفصــاح عــن القيمــة العادلــة، قامــت الشــركة بتحديــد شــرائح مــن الموجــودات والمطلوبــات وفقــً لطبيعــة وخصائــص 
ــات. ــة لهــذه الموجــودات والمطلوب ومخاطــر ومســتوى القيمــة العادل

تدني قيمة الموجودات المالية

يتــم إجــراء تقييــم فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة لتحديــد مــا إذا كان هنــاك دليــل موضوعــي يثبــت تدنــي موجــودات ماليــة 
محــددة. إذا وجــد مثــل هــذا الدليــل، فإنــه يتــم إثبــات أيــة خســارة تدنــي ضمــن قائمــة الدخــل الموحــدة. 

الموجــودات الظاهــرة بالكلفــة المطفــأة، يمثــل التدنــي الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة والقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة 	 
المتوقعــة بمعــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي.

أدوات الملكيــة المصنفــة كموجــودات ماليــة متوفــرة للبيــع – يتضمــن الدليــل الموضوعــي انخفــاض القيمــة الجوهــري أو 	 
طويــل الأمــد. يتــم قيــاس جوهريــة الإنخفــاض بالرجــوع إلــى الكلفــة الأصليــة للاســتثمار، ويتــم قيــاس طــول أمــد الانخفــاض 
بالرجــوع إلــى الفتــرة التــي انخفضــت خلالهــا القيمــة العادلــة عــن القيمــة الأصليــة، يمثــل التدنــي الفــرق بيــن الكلفــة الأصليــة 

والقيمــة العادلــة، بعــد تنزيــل أيــة خســارة تدنــي معتــرف بهــا ســابقً ضمــن قائمــة الدخــل الموحــدة.

أدوات الديــن المصنفــة كموجــودات ماليــة متوفــرة للبيــع – يمثــل التدنــي الفــرق بيــن الكلفــة المطفــأة والقيمــة العادلــة، 	 
بعــد تنزيــل أيــة خســارة تدنــي معتــرف بهــا ســابقً ضمــن قائمــة الدخــل الموحــدة.

استثمارات عقارية

يتــم إظهــار الإســتثمارات العقاريــة بالكلفــة مضافــً إليهــا مصاريــف الاقتنــاء. يتــم اســتبعاد الإســتثمارات العقاريــة فــي حالــة البيــع 
أو عنــد التوقــف عــن اســتخدامها وعــدم توقــع تدفــق منافــع اقتصاديــة للشــركة نتيجــة بيعهــا.

يتم إثبات أية أرباح ناتجة عن عملية استبعاد الإستثمارات العقارية في قائمة الدخل الموحدة في فترة حدوث الاستبعاد.

عقارات ومعدات
تظهــر العقــارات والمعــدات بالكلفــة بعــد تنزيــل الإســتهلاك المتراكــم وخســائر التدنــي المتراكمــة إن وجــدت، تشــمل العقــارات 
ــات العقــارات والمعــدات ومصاريــف التمويــل للمشــاريع الإنشــائية طويلــة  والمعــدات الكلفــة المتكبــدة لاســتبدال أي مــن مكون
ــم  ــا، ولا يت ــد تحققه ــدة عن ــل الموح ــة الدخ ــي قائم ــرى ف ــات الأخ ــع النفق ــات جمي ــم إثب ــراف، يت ــروط الاعت ــت ش ــل إذا تحقق الأج

ــي.  ــتهلاك الأراض اس
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يتم احتساب الاستهلاك باستخدام طريقة القسط الثابت وفقً للعمر الإنتاجي المتوقع كما يلي:

العمر الانتاجي 
)سنوات(

40-42مباني
5-17أثاث ومفروشات وديكورات ومعدات

5أجهزة الحاسب الآلي
6-7سيارات

يتــم شــطب أي بنــد مــن العقــارات والمعــدات وأي أجــزاء جوهريــة منهــا عنــد التخلــص منهــا أو عنــد عــدم وجــود منفعــة إقتصاديــة 
متوقعــة مــن اســتخدام البنــد أو التخلــص منــه. يتــم قيــد أي ربــح أو خســارة ناتجــة عــن شــطب البنــد، والــذي يمثــل الفــرق بيــن العائــد 

مــن التخلــص وصافــي القيمــة الدفتريــة للبنــد فــي قائمــة الدخــل الموحدة.

ــي  ــا ف ــم تعديله ــة ويت ــنة مالي ــي كل س ــتهلاك ف ــرق الاس ــة وط ــار الإنتاجي ــودات والأعم ــة للموج ــم المتبقي ــة القي ــم مراجع تت
ــر. ــزم الأم ــة، إن ل ــنوات اللاحق الس

إعادة التأمين

ــادة  ــود إع ــودات عق ــل موج ــن. تمث ــادة التأمي ــدات إع ــي تعاق ــول ف ــلال الدخ ــن خ ــن م ــر التأمي ــن مخاط ــد م ــركة بالح ــوم الش تق
التأميــن المبالــغ الممكــن اســتردادها مــن شــركات إعــادة التأميــن. يتــم تقديــر المبالــغ الممكــن اســتردادها مــن شــركات إعــادة 

ــن. ــادة التأمي ــد إع ــً لعق ــددة ووفق ــر المس ــددة وغي ــاءات المس ــص الإدع ــع مخص ــب م ــة تتناس ــن بطريق التأمي

يتــم إجــراء مراجعــة للتدنــي فــي موجــودات عقــود إعــادة التأميــن القائمــة بتاريــخ قائمــة المركــز المالــي الموحــدة أو عندمــا ينشــأ 
مؤشــر علــى التدنــي خــلال الســنة. يحــدث التدنــي عنــد ظهــور دليــل موضوعــي يبيــن أن الشــركة قــد لا تســترد المبالــغ المســتحقة 
وفقــً لشــروط عقــد إعــادة التأميــن وعنــد إمكانيــة قيــاس الأثــر علــى هــذه المبالــغ التــي ستتســلمها الشــركة مــن شــركة إعــادة 

التأميــن بشــكل موثــوق، يتــم تســجيل خســارة التدنــي فــي قائمــة الدخــل الموحــدة.

إن ترتيبات عقود إعادة التأمين لا تعفي الشركة من إلتزاماتها ومسؤوليتها تجاه حملة وثائق التأمين.

تظهــر أقســاط ومطالبــات التأميــن علــى أســاس الإجمالــي بالنســبة لــكل مــن أعبــاء التأميــن التــي تتحملهــا الشــركة وتلــك المعــاد 
تأمينهــا.

ذمم التأمين المدينة

تــدرج ذمــم التأميــن المدينــة عندمــا تصبــح مســتحقة وتســجل مبدئيــً بالقيمــة العادلــة للمبالــغ المســتلمة أو التــي ســوف يتــم 
اســتلامها مقابــل وثائــق الـــتأمين المصــدرة. يتــم دراســة تدنــي القيمــة الدفتريــة للذمــم المدينــة عنــد وجــود أدلــة تشــير إلــى عــدم 
إمكانيــة تحصيــل قيمتهــا الدفتريــة، ويتــم أخــذ مخصــص بقيمــة التدنــي ويحمــل علــى قائمــة الدخــل الموحــدة فــي الســنة التــي 

يحــدث فيهــا التدنــي. تُشــطب الديــون المعدومــة عنــد تحديدهــا.

النقد والنقد المعادل 

لغــرض قائمــة التدفقــات النقديــة يشــمل النقــد والنقــد المعــادل النقــد فــي الصنــدوق وأرصــدة لــدى البنــوك وودائــع قصيــرة الأجل 
تســتحق خــلال فتــرة ثلاثــة شــهور أو أقــل بعــد تنزيــل حســابات البنــوك الدائنــة التــي تســتحق خــلال ثلاثــة أشــهر والودائــع المحتفــظ 

بهــا لاكثــر مــن ثلاثــة أشــهر. 

إلتزامات عقود التأمين 

يتم الإعتراف بالتزامات عقود التأمين عند توقيع عقد التأمين وتحميل أقساط التأمين.
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تمثــل أقســاط التأميــن غيــر المكتســبة الجــزء مــن أقســاط التأميــن المكتتبــة المتعلــق بالفتــرة الماليــة اللاحقــة نتيجــة وثائــق تأميــن 
ــدد  ــاس ع ــى أس ــب عل ــارية(، وتحتس ــار الس ــي الأخط ــبة )إحتياط ــر مكتس ــن غي ــاط تأمي ــات كأقس ــن المطلوب ــجل ضم ــارية وتس س

الأيــام المتبقيــة لانتهــاء مــدة وثيقــة التأميــن بعــد تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة.

ــي  ــا ف ــددة كم ــر المس ــدة غي ــات المتكب ــة للمطالب ــة التقديري ــوية( الكلف ــت التس ــاءات تح ــة )إدع ــاءات القائم ــي الادع ــل إجمال تمث
تاريــخ قائمــة المركــز المالــي الموحــدة ســواء تــم التبليــغ عنهــا أم لــم يتــم وذلــك لحاملــي عقــود التأميــن وأطــراف أخــرى بالإضافــة 

إلــى مصاريــف إدارة المطالبــات ذات الصلــة، مطروحــً منهــا قيمــة المســتردات مــن الحــادث وأي مبالــغ أخــرى مســتردة.

تحتســب المخصصــات للإدعــاءات المبّلــغ عنهــا غيــر المســددة كمــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة علــى أســاس تقديــر كل 
حالــة بمفردهــا بنــاءً علــى تقاريــر الخبــراء والمحامييــن وخبــرة الشــركة وتقديراتهــا. 

ــات  ــداد تعويض ــا لس ــابقة وتقديراته ــركة الس ــرة الش ــى خب ــاءً عل ــا بن ــغ عنه ــر المبل ــاءات غي ــص الإدع ــجيل مخص ــر وتس ــم تقدي يت
ــة الموحــدة. ــخ القوائــم المالي الحــوادث التــي حدثــت ولــم يبلــغ عنهــا كمــا فــي تاري

اختبار كفاية إلتزامات التأمين

تقــوم الشــركة بتاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة بتقييــم إذا مــا كانــت التزامــات التأميــن المثبتــة لديهــا كافيــة وذلــك باســتخدام 
التقديــرات الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية بموجــب عقــود التأميــن. إذا نتــج عــن هــذا التقييــم أن القيمــة الدفتريــة 
لإلتزامــات التأميــن غيــر كافيــة فــي ضــوء التدفقــات النقديــة المقــدرة للمطالبــات المســتقبلية، يتــم الإعتــراف بكامــل النقــص فــي 

قائمــة الدخــل الموحــدة.

ذمم دائنة ومستحقات

ــم  ــم تت ــت أو ل ــواء تم ــتلمة س ــات المس ــع أو الخدم ــتقبل للبضائ ــي المس ــداد ف ــتحقة الس ــغ المس ــات للمبال ــات المطلوب ــم إثب يت
ــورد. ــل الم ــن قب ــا م ــة به المطالب

المخصصات

يتــم احتســاب مخصصــات عندمــا يترتــب علــى الشــركة التزامــات )قانونيــة أو ضمنيــة( ناشــئة عــن أحــداث ســابقة علــى أن يكــون 
مــن المرجــح نشــوء هــذه الإلتزامــات وتوافــر إمكانيــة تحديــد قيمتهــا بشــكل موضوعــي.

التقاص

لا يتــم إجــراء التقــاص بيــن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة إلا عندمــا تتوفــر الحقــوق 
القانونيــة الملزمــة وكذلــك عندمــا يتــم تســويتها علــى أســاس التقــاص أو يكــون تحقــق الموجــودات وتســوية المطلوبــات يتــم 

ــت.  ــس الوق ــي نف ف

مخصص الضرائب

ــذي  ــم )12( وال ــي رق ــبة الدول ــار المحاس ــل ومعي ــة الدخ ــون ضريب ــً لقان ــل وفق ــة الدخ ــص لضريب ــاع مخص ــركة باقتط ــوم الش تق
يتطلــب الاعتــراف بالفروقــات الزمنيــة المؤقتــة كمــا بتاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة كموجــودات أو مطلوبــات ضريبيــة مؤجلــة. 
إن الضرائــب المؤجلــة هــي الضرائــب المتوقــع دفعهــا أو اســتردادها نتيجــة الفروقــات الزمنيــة المؤقتــة بيــن قيمــة الموجــودات 
ــح الضريبــي علــى أساســها، وتحتســب الضرائــب  ــات فــي القوائــم الماليــة الموحــدة والقيمــة التــي يتــم احتســاب الرب أو المطلوب
المؤجلــة وفقــً للنســب الضريبيــة التــي يتوقــع تطبيقهــا عنــد تســوية الإلتــزام الضريبــي أو تحقيــق الموجــودات الضريبيــة المؤجلــة.

ــاح  ــاح الخاضعــة للضريبــة عــن الأرب ــاح الخاضعــة للضريبــة، وتختلــف الأرب تحســب مصاريــف الضرائــب المســتحقة علــى أســاس الأرب
المعلنــة فــي القوائــم الماليــة الموحــدة لأن الأربــاح المعلنــة تشــمل إيــرادات غيــر خاضعــة للضريبــة أو مصاريــف غيــر قابلــة للتنزيــل 
ــل  ــة التنزي ــة أو مقبول ــت خاضع ــود ليس ــً أو بن ــة ضريبي ــة مقبول ــائر متراكم ــة أو خس ــنوات لاحق ــي س ــا ف ــة وإنم ــنة المالي ــي الس ف

لأغــراض ضريبيــة.
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معلومات القطاعات

قطــاع الأعمــال يمثــل مجموعــة مــن الموجــودات والعمليــات التــي تشــترك معــً في تقديــم منتجــات أو خدمــات خاضعــة لمخاطر 
وعوائــد تختلــف عــن تلــك المتعلقــة بقطاعــات أخرى.

القطاع الجغرافي يرتبط بتقديم منتجات أو خدمات في بيئة اقتصادية محددة خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك 
المتعلقة بقطاعات عمل في بيئات إقتصادية.

العملات الأجنبية 

ــعار  ــً لأس ــي وفق ــدولار الأمريك ــى ال ــنة إل ــلال الس ــي خ ــدولار الأمريك ــر ال ــرى غي ــلات الأخ ــم بالعم ــي تت ــلات الت ــل المعام ــم تحوي يت
ــع  ــض أو الدف ــتحق القب ــي تس ــك الت ــة وتل ــات النقدي ــودات والمطلوب ــل الموج ــم تحوي ــة. يت ــخ المعامل ــي تاري ــائدة ف ــرف الس الص
ــي  ــز المال ــة المرك ــخ قائم ــي تاري ــائدة ف ــرف الس ــعار الص ــً لأس ــي وفق ــدولار الأمريك ــى ال ــنة إل ــة الس ــي نهاي ــرى ف ــلات الأخ بالعم

ــدة.  ــل الموح ــة الدخ ــي قائم ــارة ف ــح أو خس ــن رب ــل م ــات التحوي ــر فروق ــدة. تظه الموح

ــة  ــم المالي ــخ القوائ ــي تاري ــا ف ــركة  كم ــا الش ــل به ــي تتعام ــية الت ــلات الرئيس ــل العم ــي مقاب ــدولار الأمريك ــرف ال ــعار ص ــت أس بلغ
ــي: ــا يل ــدة كم الموح

المقابل بالدولار الأمريكي

20142013
3.8993.477شيقل إسرائيلي

0.7070.707دينار أردني 
0.8220.724وحدة النقد الأوروبية )يورو(

3.6423.64رِيال قطري 

الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة

يتــم احتســاب الحصــة الأساســية للســهم فــي الأربــاح مــن خــلال قســمة ربــح الســنة العائــد إلــى حملــة الأســهم العاديــة للشــركة 
علــى المعــدل المرجــح لعــدد الأســهم العاديــة خــلال العــام.

يتــم احتســاب الربــح المخفــض للســهم مــن خــلال قســمة ربــح الســنة العائــد إلــى حملــة الأســهم العاديــة للشــركة )بعــد الأخــذ 
فــي الاعتبــار العوائــد والفوائــد وأيــة إيــرادات أو نفقــات تخــص الأســهم القابلــة للتحويــل( علــى المعــدل المرجــح لعــدد الأســهم 
العاديــة خــلال العــام مضافــً إليــه المعــدل المرجــح لعــدد الأســهم العاديــة التــي يجــب إصدارهــا فيمــا لــو تــم تحويــل الأســهم 

القابلــة للتحويــل إلــى أســهم عاديــة.
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5.   استثمارات عقارية

20142013المساحة

دولار أمريكيدولار أمريكيمتر مربع
2.033508.250508.250أرض نابلس - شارع الروضة
2.779630.833630.833أرض نابلس - شارع فيصل

36.83090.00090.000أرض نابلس - سالم )1(
15.48552.00052.000أرض نابلس - سالم )2(

2.575463.500463.500أرض غزة – النصيرات
4.0943.686.4003.686.400أرض غزة - شارع الرشيد

5.430.9835.430.983

يمثــل هــذا البنــد اســتثمارات الشــركة فــي أراضٍ بالكلفــة. تقــدّر إدارة الشــركة القيمــة العادلــة لهــذه الأراضــي وفقــً لتقاريــر مخمنين 
متخصصيــن بمبلــغ 13.166.295 دولار أمريكــي كمــا فــي 31 كانــون الأول 2013. تعكــس القيمــة العادلــة ظــروف الســوق كمــا فــي تاريــخ 

التقييم.

6.   موجودات مالية متوفرة للبيع

المجموعغير مدرجةمدرجة

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي2014

10.646.664-10.646.664استثمارات في أسهم شركات محلية
17.377.7012.053.62419.431.325استثمارات في أسهم شركات أجنبية

28.024.3652.053.62430.077.989

المجموعغير مدرجةمدرجة

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي2013

9.299.574-9.299.574استثمارات في أسهم شركات محلية
12.347.3772.053.62414.401.001استثمارات في أسهم شركات أجنبية

21.646.9512.053.62423.700.575

تظهــر الموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع غيــر المدرجــة بالكلفــة لعــدم القــدرة علــى تحديــد قيمتهــا العادلــة بشــكل موثــوق 
بســبب عــدم إمكانيــة التنبــؤ بالتدفقــات النقديــة المســتقبلية. تعتقــد إدارة الشــركة بــأن القيمــة العادلــة لهــذه الموجــودات المالية 

لا تختلــف بشــكل جوهــري عــن قيمتهــا الدفتريــة.
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7. التغير المتراكم في القيمة العادلة
فيما يلي ملخص الحركة على التغير المتراكم في القيمة العادلة:

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

10.622.27311.293.778الرصيد في بداية السنة   
5.803.4521.780.894التغير المتراكم في القيمة العادلة للموجودات المالية المتوفرة للبيع

)2.452.399(1.095.391ضرائب مؤجلة )إيضاح 21(
17.521.11610.622.273الرصيد في نهاية السنة  

8.  موجودات ضريبية مؤجلة
فيما يلي الحركة التي تمت على الموجودات الضريبية المؤجلة خلال السنة:

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

1.370.2631.212.375الرصيد في بداية السنة 
107.112161.568إضافات

)3.680()48.161(إطفاء 
1.429.2141.370.263الرصيد في نهاية السنة

9. ذمم مدينة

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

9.152.3108.995.367ذمم عملاء
3.265.7063.232.349ذمم وكلاء ومنتجين

436.709478.426ذمم حكومية
12.854.72512.706.142

)2.275.000()2.275.000(مخصص تدني ذمم مدينة
10.579.72510.431.142
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فيما يلي تحليل لأعمار ذمم التأمين غير متدنية القيمة كما في 31 كانون الأول 2014 و2013:

المجموعالذمم المستحقة وغير متدنية القيمة

أكثر من   360يوم271 -360  يوم181 -270  يوم91– 180  يومأقل من 90 يوم

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

20145.162.2451.920.5102.310.549716.216470.20510.579.725

20135.089.0351.668.1973.046.758627.152-10.431.142

ــه علــى نمــوذج تســهيل ائتمانــي لضمــان حصــول الشــركة علــى  تعمــل الشــركة حســب سياســتها الائتمانيــة بتوقيــع المؤمــن ل
ضمانــات مقابــل هــذه الذمــم المدينــة، بالإضافــة إلــى ذلــك تتوقــع الإدارة تحصيــل الذمــم غيــر متدنيــة القيمــة بالكامــل علمــً بــأن 

جــزء مــن هــذه الذمــم مضمــون بموجــب إتفاقيــات تســديد مــع الشــركات الكبــرى.

10.   ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة

20142013

دولار أمريكيدولار أمريكي

529.211507.575ذمم معيدي التأمين
26.87970.405ذمم شركات التأمين المحلية

556.090577.980

11.   موجودات متداولة أخرى

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

323.524185.897مصاريف مدفوعة مقدمً
132.435120.373ذمم موظفين

70.055221.826توزيعات أرباح مستحقة وغير مقبوضة
11.69070.018إيرادات مستحقة وغير مقبوضة

373.247476.098أخرى
910.9511.074.212

12.   النقد والنقد المعادل

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

16.01126.422نقد في الصندوق
13.815.51611.715.469أرصدة وودائع قصيرة الأجل لدى البنوك

13.831.52711.741.891

ــار  ــي والدين ــدولار الأمريك ــبة 2.23 ٪ و 4.22 ٪ و 0.75 ٪ بال ــوك نس ــدى البن ــع ل ــدة الودائ ــى أرص ــام 2014 عل ــلال ع ــد خ ــدل الفوائ ــغ مع بل
ــي.  ــى التوال ــري، عل ــال القط ــي والرِي الأردن
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لأغراض قائمة التدفقات النقدية الموحدة، يتألف النقد والنقد مما يلي:

20142013

دولار أمريكيدولار أمريكي

16.01126.422نقد في الصندوق
13.815.51611.715.469أرصدة وودائع قصيرة الأجل لدى البنوك 

13.831.52711.741.891
)4.549.475()3.458.267(يُنزل: ودائع لدى البنوك التي تستحق خلال مدة تزيد عن ثلاثة أشهر

)500.000()891.580(يُنزل: نقد مقيد السحب *
9.481.6806.692.416

− يمثــل هــذا البنــد وديعــة لــدى البنــوك المحليــة بمبلــغ 500.000 دولار أمريكــي مربوطــة لأمــر هيئــة ســوق رأس المــال وفقــً للقرارات 	
الصــادرة عــن هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية رقــم )2/ت( لســنة 2007 بموجــب قانــون التأميــن رقــم )20( لســنة 2005، ولا 
يمكــن اســتخدام الوديعــة إلا بموافقــة مســبقة مــن قبــل الهيئــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم حجــز مبلــغ 391.580 دولار أمريكــي 

والــذي يمثــل تأمينــات نقديــة مقابــل تســهيلات حســاب جــاري المديــن الممنوحــة للشــركة )إيضــاح 20(.

13.   توزيعات أرباح نقدية

أقــرت الهيئــة العامــة للشــركة فــي اجتماعهــا الــذي عقــد فــي 20 نيســان 2014 توزيــع أربــاح نقديــة بنســبة 10٪ مــن رأس المــال المدفــوع 
بإجمالــي مبلــغ 1.000.000 دولار أمريكي.  

ــال  ــن رأس الم ــبة 12.5٪ م ــة بنس ــاح نقدي ــع أرب ــان 2013 توزي ــي 10 نيس ــد ف ــذي عق ــا ال ــي اجتماعه ــركة ف ــة للش ــة العام ــرت الهيئ أق
المدفــوع بإجمالــي مبلــغ 1.250.000 دولار أمريكــي.  

14.   الاحتياطيات

إحتياطي إجباري
وفقــً لقانــون الشــركات المعمــول بــه، يتــم اقتطــاع 10٪ مــن صافــي الأربــاح الســنوية لحســاب الاحتياطــي الإجبــاري ولا يجــوز وقــف 
هــذا الإقتطــاع قبــل أن يبلــغ مجمــوع الاحتياطــي المتجمــع مــا يعــادل ربــع رأس المــال، كمــا لا يجــوز توزيــع الاحتياطــي الإجبــاري 

علــى المســاهمين.

إحتياطي إختياري

ــً  ــة،  وفق ــنوية الصافي ــاح الس ــن الارب ــاوز 20٪ م ــبة لا تتج ــه بنس ــم تحويل ــا يت ــاري م ــي الاختي ــي الاحتياط ــة ف ــغ المتجمع ــل المبال تمث
للنظــام الداخلــي للشــركة، علــى أن لا يتجــاوز مجمــوع المبالــغ المقتطعــة نصف رأســمال الشــركة. يســتخدم الاحتياطــي الاختياري 

لأغــراض يقررهــا مجلــس الإدارة ويحــق للهيئــة العامــة توزيعــه بالكامــل أو أي جــزء منــه كأربــاح علــى المســاهمين.
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15.   مخصص تعويض نهاية الخدمة

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

1.881.4661.910.724الرصيد في بداية السنة
232.044304.115إضافات

)333.373()73.017(تعويضات مدفوعة
2.040.4931.881.466الرصيد في نهاية السنة

)51.020()48.060(مستحق على الموظفين مقابل تسديدات لرأس المال*
1.992.4331.830.446

− بتاريــخ	 الإدارة  مجلــس  وقــرار   2006 نيســان   1 بتاريــخ  المنعقــدة  للشــركة  العاديــة  غيــر  العامــة  الهيئــة  قــرار  علــى  بنــاءً   * 
12 آذار 2006، فقــد تــم تخصيــص 220.000 ســهم بقيمــة إســمية )دولار واحــد لــكل ســهم( ليتــم توزيعهــا علــى الموظفيــن علــى 
أن يتــم تســديد قيمــة هــذه الأســهم نقــداً أو يتــم تســجيلها علــى حســاب مخصــص تعويــض نهايــة الخدمــة. يتــم تســوية 

هــذه المســتحقات مــن مخصصــات الموظفيــن عنــد تركهــم العمــل.

16.   مخصص الضرائب

لقــد كانــت الحركــة علــى حســاب مخصصــات الضرائــب خــلال الســنة المنتهيــة فــي 31 كانــون الأول 2014 والســنة المنتهيــة فــي 31 
كانــون الأول 2013 كمــا يلــي:

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

3.739.7792.848.903الرصيد في بداية السنة
1.591.3521.191.287التخصيص للسنة 

)300.411()1.188.939(التسديد خلال السنة 

4.142.1923.739.779الرصيد في نهاية السنة

تمثل الضرائب الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:

20142013

دولار أمريكيدولار أمريكي
1.591.3521.191.287التخصيص للسنة 

)157.888()58.951(ضرائب مؤجلة
)21.745()22.962(ضريبة تشجيعية على الدفع المسبق

1.509.4391.011.654
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إن ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي هو كما يلي:

2013 2014
دولار أمريكي دولار أمريكي

3.948.581 3.871.801 الربح المحاسبي للشركة
)315.286( )1.003.350( أرباح غير خاضعة للضريبة

602.159 2.603.617 مصروفات غير مقبولة ضريبيً
4.235.454 5.472.068 الربح الخاضع لضريبة القيمة المضافة
)571.508( )754.768( ضريبة القيمة المضافة
)496.849( )534.382( ضريبة القيمة المضافة على الرواتب
3.167.097 4.182.918 الربح الخاضع لضريبة الدخل
619.779 836.584 ضريبة الدخل
1.191.287 1.591.352 مجموع ضريبة الدخل والقيمة المضافة المحتسبة

٪30 ٪41 نسبة الضريبة الفعلية

ــن 2004  ــوام م ــا للأع ــج أعماله ــن نتائ ــة ع ــة المضاف ــل والقيم ــة الدخ ــي ضريب ــع دائرت ــة م ــويات نهائي ــى تس ــركة إل ــل الش ــم تتوص ل
ــع  ــددة، ويتاب ــة المح ــدة القانوني ــلال الم ــنوات خ ــك الس ــن تل ــة ع ــرارات الضريب ــم الإق ــت بتقدي ــركة قام ــأن الش ــً ب ــى 2013، علم وحت

ــة.  ــر الضريبي ــع الدوائ ــة م ــويات النهائي ــراء التس ــي إج ــار الضريب المستش

17.   ذمم دائنة

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

1.526.5151.412.511ذمم عملاء
1.575.665335.611أخرى

3.102.1801.748.122

18.   ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

152.857211.932ذمم معيدي التأمين 
321.497593.734ذمم شركات التأمين

671.490465.088مبالغ محتجزة بموجب عقود التأمين
1.145.8441.270.754
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19.   مطلوبات متداولة أخرى

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

924.357701.350الصندوق الفلسطيني لتعويض مصابي حوادث الطرق	
418.272332.556إجازات مستحقة

137.744193.057مصاريف مستحقة
95.993201.701إيجارات مقبوضة مقدمً

82.50075.000مخصص مكافأة أعضاء مجلس الإدارة
53.67440.359هيئة سوق رأس المال

9.34020.665الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين
3.177.5293.773.002أخرى

4.899.4095.337.690

	 لقد كانت الحركة على حساب الصندوق الفلسطيني لتعويض ضحايا حوادث الطرق خلال السنة كما يلي:

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

701.350903.860الرصيد في بداية السنة
1.786.5722.086.585إضافات 

)2.289.095()1.563.565(التسديد خلال السنة
924.357701.350الرصيد في نهاية السنة



2014التقرير السنوي

80

20.   تسهيلات إئتمانية 

حصلــت الشــركة فــي نهايــة عــام 2013 علــى تســهيلات حســاب جــاري مديــن مــن بنــوك محليــة بســقف 2.4 مليون شــيقل اســرائيلي 
)615.542 دولار أمريكــي(، بمعــدل ســعر فائــدة 5.5٪. بلــغ الرصيــد المســتغل مــن حســاب الجــاري مديــن كمــا فــي 31 كانــون الاول 2014 
مبلــغ 556.149 دولار أمريكــي. تــم الحصــول علــى هــذه التســهيلات بضمانــة حجــز مبلــغ 391.580 دولار امريكــي مــن الودائــع البنكيــة 

.)12 )ايضاح 

21.   مطلوبات ضريبية مؤجلة

لقد كانت الحركة على حساب مطلوبات ضريبية مؤجلة كما يلي:

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

-2.452.399رصيد بداية السنة
2.452.399)1.095.391()إستردادات( اضافات

1.357.0082.452.399رصيد نهاية السنة

تــم خــلال عــام 2014 إدخــال تعديــلات علــى قانــون ضريبــة الدخــل الفلســطيني تــم بموجبهــا إعفــاء الأربــاح الرأســمالية الناتجــة عــن 
تقييــم الأوراق الماليــة للمؤسســات الماليــة مــن ضريبــة الدخــل مقابــل رد نســبة مــن النفقــات المقبولــة ضريبيــً كمصاريــف دخــل 

معفــي، وبالتالــي تــم إســترداد مبلــغ 1.095.391 دولار أمريكــي مــن رصيــد المطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة.

22.   مطلوبات عقود التأمين وموجودات عقود إعادة التأمين

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

مطلوبات عقود التأمين:
29.753.52628.809.236احتياطي مطالبات مبلغ عنها وغير مسددة

770.589670.214الاحتياطي الحسابي لتأمين الحياة
10.659.55211.272.569أقساط غير مكتسبة

41.183.66740.752.019اجمالي مطلوبات عقود التأمين

موجودات عقود إعادة التأمين:

10.363.7029.002.131احتياطي مطالبات مبلغ عنها وغير مسددة
183.858148.304الاحتياطي الحسابي لتأمين الحياة

1.748.9481.878.716أقساط غير مكتسبة
12.296.50811.029.151إجمالي موجودات عقود إعادة التأمين

صافي مطلوبات عقود التأمين:

19.389.82419.807.105احتياطي مطالبات مبلغ عنها وغير مسددة
586.731521.910الاحتياطي الحسابي لتأمين الحياة

8.910.6049.393.853أقساط غير مكتسبة

28.887.15929.722.868
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− احتياطي الإدعاءات تحت التسوية	
بلغت حصة الشركة وحصة معيدي التأمين من اجمالي احتياطي ادعاءات تحت التسوية لفروع التأمين كما يلي:

الإجماليحصة معيدي التأمينحصة الشركة

201420132014201320142013

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

11.608.17512.888.7395.913.4775.439.82917.521.65218.328.568فرع تأمين المركبات

4.104.0264.197.747732.966899.7194.836.9925.097.466فرع تأمينات العمال

364.243291.54450.64572.467414.888364.011فرع تأمينات المسؤولية المدنية

2.530.7821.923.751--2.530.7821.923.751فرع التأمينات الصحية

76.41929.718587.272316.075663.691345.793فرع التأمينات الهندسية

453.713295.5411.875.9831.151.5552.329.6961.447.096فرع تأمين الحريق

50.40416.295130.73857.835181.14274.130فرع التأمين البحري

64.60139.170209.897177.791274.498216.961فرع تأمين الحياة

137.461124.600862.724886.8601.000.1851.011.460فرع التأمينات العامة الأخرى

19.389.82419.807.10510.363.7029.002.13129.753.52628.809.236

− أقساط غير مكتسبة )إحتياطي الأخطار السارية(	
بلغت حصة الشركة وحصة معيدي التأمين من الأقساط غير المكتسبة )احتياطي الأخطار السارية( لفروع التأمين كما يلي:

الإجماليحصة معيدي التأمين  حصة الشركة

201420132014201320142013

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

4.963.2315.776.178828.685999.9635.791.9166.776.141فرع تأمين المركبات

775.616781.895150.821217.226926.437999.121فرع تأمينات العمال

119.254114.80522.76722.749142.021137.554فرع تأمينات المسؤولية المدنية

2.783.4912.401.919--2.783.4912.401.919فرع التأمينات الصحية

69.08379.733138.489117.126207.572196.859فرع التأمينات الهندسية

154.413199.094549.139442.826703.552641.920فرع تأمين الحريق

9.20311.42516.88813.66326.09125.088فرع التأمين البحري

36.31328.80442.15965.16378.47293.967فرع التأمينات العامة الأخرى

8.910.6049.393.8531.748.9481.878.71610.659.55211.272.569
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23.   معلومات قطاعات الأعمال 

لأغــراض إداريــة وبنــاءً علــى طلــب هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية- الإدارة العامــة للتأميــن يتــم تنظيــم الشــركة إلــى عــدة 
ــات  ــي والتأمين ــن الصح ــة والتأمي ــؤولية المدني ــات المس ــال وتأمين ــات العم ــات وتأمين ــن المركب ــي تأمي ــن ه ــال تأمي ــات أعم قطاع
الهندســية وتأميــن الحريــق والتأميــن البحــري وتأميــن الحيــاة والتأمينــات العامــة الأخــرى. تشــكل هــذه القطاعــات الأســاس للتقاريــر 

التحليليــة للشــركة.

تشــتمل العمليــات الأخــرى للشــركة علــى إدارة الاســتثمارات والأمــوال النقديــة الخاصــة بالشــركة، ولا توجــد معامــلات بيــن 
القطاعــات. يمثــل الجــدول التالــي ملخــص لإيــرادات ونتائــج أعمــال قطاعــات أعمــال الشــركة.
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24.   المصاريف الإدارية والعامة

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

4.569.5004.969.653الرواتب والمنافع المتعلقة بها
580.993572.044استهلاكات 

534.382496.849ضريبة القيمة المضافة على الرواتب
264.498200.803مواصلات

263.038246.395أتعاب مهنية
252.332261.810دعاية وإعلان وتسويق

201.618207.008مصاريف حاسوب
165.893162.454بريد وهاتف وفاكس

164.944150.966كهرباء وماء
143.50492.078صيانة 

138.917158.654فوائد وعمولات بنكية
129.094114.650إيجارات

117.515100.810مكافآت ومصاريف سفر الادارة العليا
89.17782.592ضرائب ورسوم واشتراكات

82.50075.000مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
61.777173.160قرطاسية ومطبوعات

59.95641.351ضريبة أملاك
51.99971.479ضيافة

78.69343.423أخرى 
7.950.3308.221.179

تم توزيع المصاريف الإدارية والعامة على فروع التأمين كالتالي:

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

3.403.0043.651.154فرع تأمين المركبات
606.836645.567فرع تأمين العمال

91.43694.541فرع تأمين المسؤولية المدنية
1.439.4011.535.256فرع التأمين الصحي

143.324121.972فرع التأمينات الهندسية
487.881443.353فرع تأمين الحريق

47.32549.105فرع التأمين البحري
299.593282.873فرع تأمين الحياة

72.12382.525فرع التأمينات العامة الأخرى
6.590.9236.906.346

1.359.4071.314.833مصاريف غير موزعة

7.950.3308.221.179إجمالي المصاريف الإدارية والعامة
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25.   عوائد الاستثمارات

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

1.124.105721.888عوائد توزيعات أسهم
288.094240.659عوائد ودائع بنكية

1.412.199962.547

26.   إيرادات أخرى

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكي

403.350435.093إيرادات إيجارات شركة ترست العقارية
76.93060.500إيرادات خدمات شركة ترست السياحية

22.50067.250إيرادات إيجارات
10.1253.931أرباح بيع عقارات ومعدات

-600.000إسترداد مخصصات لا لزوم لها
26.320228.730أخرى

1.139.225795.504

27.    الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة
تــم احتســاب عائــد الربــح الأساســي للســهم الواحــد علــى أســاس المتوســط المرجــح للأســهم العاديــة المتداولــة خــلال الســنة 

علــى النحــو التالــي:

20142013
دولار أمريكي

2.362.3622.936.927ربح السنة
سهم

10.000.00010.000.000المتوسط المرجح للأسهم المكتتب بها خلال السنة
دولار أمريكي

0.240.29الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة
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28.   معاملات مع جهات ذات علاقة
ــيين  ــاهمين الرئيس ــة والمس ــركات الحليف ــن الش ــي تتضم ــة والت ــات ذات علاق ــع جه ــت م ــي تم ــلات الت ــد المعام ــذا البن ــل ه يمث
ــات  ــاد سياس ــم اعتم ــا. يت ــر به ــى التأثي ــدرة عل ــم الق ــا أو له ــيطرون عليه ــركات يس ــة ش ــا وأي ــس الإدارة والإدارة العلي ــاء مجل وأعض

ــس الإدارة. ــل مجل ــن قب ــة م ــات ذات العلاق ــع الجه ــلات م ــة بالمعام ــروط المتعلق ــعار والش الأس

تشمل قائمة المركز المالي الموحدة الأرصدة التالية مع جهات ذات علاقة:

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكيطبيعة العلاقة

مساهمون ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة
529.211507.575رئيسيون

تتضمن قائمة الدخل الموحدة المعاملات التالية مع جهات ذات العلاقة:

20142013
دولار أمريكيدولار أمريكيطبيعة العلاقة

مصروفات
82.50075.000مجلس الإدارةمكافأت مجلس الإدارة

394.450463.701مجلس الإدارةتكاليف ومصاريف سفر مجلس الإدارة
636.638488.006الإدارة العليارواتب ومنافع الإدارة العليا

46.64542.315الإدارة العلياتكاليف ومصاريف سفر الإدارة العليا

29.    قياس القيمة العادلة
يمثــل الجــدول التالــي التسلســل الهرمــي لقيــاس القيمــة العادلــة لموجــودات ومطلوبــات الشــركة. فيمــا يلــي الإفصاحــات الكميــة 

لقيــاس القيمــة العادلــة والتسلســل الهرمــي للموجــودات كمــا فــي 31 كانــون الأول 2014:

قياس القيمة العادلة بإستخدام

المجموعتاريخ التقييم

أسعار التداول في اسواق مالية نشطة 

)المستوى الأول(

معطيات جوهرية يمكن ملاحظتها

)المستوى الثاني(

معطيات جوهرية لا يمكن ملاحظتها

)المستوى الثالث(

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة: 

موجودات مالية متوفرة للبيع  
) ايضاح 6(

--3128.024.36528.024.365 كانون الأول 2014

موجودات تم الافصاح عن 
قيمتها العادلة: 

13.166.295--3113.166.295 كانون الأول 2013استثمارات عقارية ) ايضاح 5(
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فيمــا يلــي الإفصاحــات الكميــة لقيــاس القيمــة العادلــة والتسلســل الهرمــي للموجــودات والمطلوبــات كمــا فــي 31 كانــون الأول 
:2013

قياس القيمة العادلة بإستخدام

المجموعتاريخ التقييم
أسعار التداول في اسواق مالية نشطة 

)المستوى الأول(
معطيات يمكن ملاحظتها

)المستوى الثاني(
معطيات لا يمكن ملاحظتها

)المستوى الثالث(

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة: 

موجودات مالية متوفرة للبيع 
)ايضاح 6(

--3121.646.95121.646.951 كانون الأول 2013

موجودات تم الافصاح عن 
قيمتها العادلة: 

13.166.295--3113.166.295 كانون الأول 2013استثمارات عقارية )ايضاح 5(

لم يتم خلال العام إجراء تحويلات لأدوات مالية بين المستويين الأول والثاني كما لم يتم إجراء أية تحويلات من وإلى المستوى الثالث.

التسلسل الهرمي للقيم العادلة:
تستخدم الشركة التسلسل التالي لتحديد والافصاح عن القيم العادلة لأدواتها المالية: 

− المســتوى الأول: باســتخدام أســعار التــداول )غيــر المعدلــة( لأدوات ماليــة مشــابهة تمامــً فــي أســواق ماليــة نشــطة لــلأدوات 	
الماليــة.

− المستوى الثاني: باستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر.	

− المستوى الثالث: باستخدام معطيات لا تستند لبيانات سوق يمكن ملاحظتها.	

تم خلال العام استخدام المستوى الأول للتحديد وللافصاح عن القيم العادلة للموجودات المتوفرة للبيع التي لها أسعار سوقية. 

تم خلال العام استخدام المستوى الثالث للإفصاح عن القيمة العادلة للإستثمارات العقارية.
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30. القيمة العادلة للأدوات المالية

ــون الأول 2014  ــي 31 كان ــا ف ــا كم ــب صنفه ــة حس ــلأدوات المالي ــة ل ــم العادل ــة والقي ــم الدفتري ــة للقي ــي مقارن ــدول التال ــل الج يمث
و2013:

القيمة العادلةالقيمة الدفترية
2014201320142013

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي
موجودات مالية

13.831.52711.741.89113.831.52711.741.891النقد والنقد المعادل
موجودات مالية متوفرة للبيع:

28.024.36521.646.95128.024.36521.646.951مدرجة
2.053.6242.053.6242.053.6242.053.624غير مدرجة

7.781.0667.574.0187.781.0667.574.018شيكات برسم التحصيل
10.579.72510.431.14210.579.72510.431.142ذمم مدينة

556.090577.980556.090577.980ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة
12.296.50811.029.15112.296.50811.029.151موجودات عقود إعادة التأمين

575.737818.297575.737818.297موجودات مالية أخرى 

75.698.64265.873.05475.698.64265.873.054

مطلوبات مالية
3.102.1801.748.1223.102.1801.748.122ذمم دائنة

1.145.8441.270.7541.145.8441.270.754ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة
-556.149-556.149تسهيلات ائتمانية

41.183.66740.752.01941.183.66740.752.019مطلوبات عقود التأمين
4.385.1444.803.4334.385.1444.803.433مطلوبات مالية أخرى

50.372.98448.574.32850.372.98448.574.328

تــم إظهــار القيــم العادلــة للموجــودات والمطلوبــات الماليــة وفقــً للقيــم التــي يمكــن أن تتــم بهــا عمليــات التبــادل بيــن جهــات 
معنيــة بذلــك، باســتثناء عمليــات البيــع الإجباريــة أو التصفيــة.

− إن القيــم العادلــة للنقــد والنقــد المعــادل وبعــض الشــيكات برســم التحصيــل وذمــم مدينــة وموجــودات عقــود إعــادة 	
التأميــن والموجــودات الماليــة الأخــرى والذمــم الدائنــة وذمــم شــركات التأميــن وإعــادة التأميــن الدائنــة والتســهيلات الائتمانيــة 
ومطلوبــات عقــود التأميــن والمطلوبــات الماليــة الأخــرى هــي مقاربــة بشــكل كبيــر لقيمهــا الدفتريــة وذلــك لكــون تلــك الأدوات 

ذات فتــرات ســداد أو تحصيــل قصيــرة الأجــل.

− تــم تحديــد القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع التــي لهــا أســعار ســوقية وفقــً لأســعار تداولهــا فــي تاريــخ 	
القوائــم الماليــة الموحــدة.

− تــم إظهــار الموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع التــي لا يوجــد لهــا أســعار ســوقية بالكلفــة لعــدم القــدرة علــى تحديــد قيمتها 	
العادلــة بشــكل موثــوق هــذا وتعتقــد إدارة الشــركة بــأن القيمــة العادلــة لهــذه الموجــودات الماليــة لا تختلــف بشــكل جوهــري 

عــن قيمتهــا الدفترية.
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31.    إدارة المخاطر
ــا  ــبل مواجهته ــر وس ــدد المخاط ــتراتيجية تح ــلال اس ــن خ ــك م ــددة وذل ــائل متع ــة بوس ــر المتنوع ــإدارة المخاط ــركة ب ــوم الش تق
وتخفيفهــا وذلــك مــن خــلال إدارة الشــركة وأنظمــة التقاريــر حيــث يتــم مراجعــة المخاطــر وتبنــي الإجــراءات الضروريــة لمواجهتهــا 
والعمــل علــى تخفيضهــا والحــد منهــا. إضافــة إلــى ان كافــة مراكــز العمــل مســؤولة عــن تحديــد المخاطــر المتعلقــة بنشــاطها 
ووضــع الضوابــط الرقابيــة المناســبة ومراقبــة اســتمرارية فعاليتهــا. يعتبــر مجلــس إدارة الشــركة هــو المســؤول عــن تحديــد 

ومراقبــة المخاطــر فــي الشــركة.

قياس المخاطر وأنظمة التقارير

ــدود  ــذه الح ــر وأن ه ــواع المخاط ــن أن ــوع م ــكل ن ــا ل ــموح به ــدود المس ــة الح ــلال مراقب ــن خ ــم م ــا يت ــر وإدارته ــة المخاط إن مراقب
ــة. ــة المحيط ــوق المختلف ــل الس ــركة وعوام ــل الش ــتراتيجية عم ــس إس تعك

يتــم جمــع المعلومــات مــن الدوائــر المختلفــة لــدى الشــركة وتحليلهــا للتعــرف علــى المخاطــر المتوقعــة التــي قــد تنجــم عنهــا. 
يتــم عــرض وشــرح هــذه المعلومــات لمجلــس إدارة الشــركة.

تتعــرض الشــركة لمخاطــر التأميــن والمخاطــر الرقابيــة والمخاطــر الماليــة والتــي تتمثــل فــي مخاطــر الســوق ومخاطــر الائتمــان 
ومخاطــر الســيولة. فيمــا يلــي ملخــص للمخاطــر التــي تواجههــا الشــركة والطــرق المســتخدمة مــن قبــل الإدارة للتخفيــف مــن 

أثــار هــذه المخاطــر.

مخاطر التأمين

خطــر التأميــن الرئيســي الــذي تواجهــه الشــركة هــو خطــر اختــلاف المبالــغ الفعليــة للتعويضــات ومواعيــد دفعها بشــكل جوهري 
عــن توقعــات الشــركة، والــذي يتأثــر فــي حــال تكــرار المطالبــات أو زيــادة المبالــغ المطالــب بهــا والمنافــع المدفوعــة والتطــورات 
المســتقبلية للمطالبــات طويلــة الأجــل، وبالتالــي فــإن هــدف الشــركة الأساســي هــو ضمــان وجــود احتياطيــات كافيــة لتغطيــة 

هــذه المطالبــات.

تعمــل الشــركة علــى التخفيــف مــن المخاطــر بتنويــع عقــود التأميــن لديهــا، وكمــا ان هــذا التنويــع مــن المخاطــر يحســن مــن خــلال 
الاختيــار الدقيــق لاســتراتيجيات وموجهــات التأميــن وتنفيذهــا بعنايــة، وأيضًــا مــن خــلال الدخــول فــي اتفاقيــات إعــادة التأمين. 

أعمــال التأميــن الرئيســية للشــركة هــي التأميــن ضــد مخاطــر المركبــات والعمــال والمســؤولية المدنيــة والتأمينــات الصحيــة 
والهندســية والحريــق والبحــري والحيــاة والتأمينــات العامــة الأخــرى. تعتبــر عقــود التأميــن هــذه قصيــرة الأجل)ماعــدا عقــود التأمين 
علــى الحيــاة( ويتــم ســدادها فــي العــادة خــلال ســنة واحــدة مــن تاريــخ وقــوع الحــادث المؤمــن، وهــذا يســاعد فــي التقليــل مــن 

مخاطــر التأميــن.

مخاطر إعادة التأمين

لتقليــل احتمــال التعــرض لمخاطــر الخســارة الناتجــة عــن مطالبــات تأمينيــة كبيــرة، تدخــل الشــركة فــي اتفاقيــات خــلال نشــاطها 
الإعتيــادي مــع أطــراف أخــرى لأغــراض إعــادة التأميــن. إن ترتيبــات إعــادة التأميــن تلــك توفــر تنوعــً أكبــر فــي الأعمــال وتمكــن الإدارة 
مــن الســيطرة علــى الخســائر المحتملــة الناتجــة مــن المخاطــر الكبيــرة وتوفــر فرصــً إضافيــة للنمــو. إن جــزءاً كبيــرًا مــن معامــلات 
إعــادة التأميــن يتــم إنجازهــا بموجــب الاتفاقيــات وعقــود إعــادة التأميــن الاختياريــة وإعــادة تأميــن الخســائر الزائــدة عــن تقديــرات 

الشــركة.

إن عقــود التأميــن المحولــة إلــى معيــدي التأميــن لا تعفــي الشــركة مــن التزاماتهــا تجــاه المؤمنيــن لديها، وتظل الشــركة مســؤولة 
أمــام حاملــي وثائقهــا عــن الجــزء المعــاد التأميــن عليــه بقــدر عجــز شــركة إعــادة التأميــن فــي الوفــاء بالتزاماتهــا بموجــب عقــد 

إعــادة التأميــن.

للحــد مــن مخاطــر تعرضهــا لخســائر كبيــرة نتيجــة لعــدم مــلاءة معيــدي التأميــن ومــن مخاطــر الائتمــان، تقــوم الشــركة بتقييــم 
الأوضــاع الماليــة لمعيــدي التأميــن الذيــن تتعامــل معهــم وكذلــك يتــم توزيــع عقــود إعــادة التأميــن علــى مجموعــة مــن معيــدي 

التأميــن وتقــوم الشــركة بمراقبــة تركــز مخاطــر الائتمــان.
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حساسية مخاطر التأمين

فيمــا يلــي جــدول يوضــح اثــر التغيــر الممكــن المعقــول فــي أســعار أقســاط الإكتتــاب علــى صافــي أقســاط التأميــن بعــد العمــولات 
ــر  ــر النقــص المتوقــع فــي أســعار أقســاط الإكتتــاب مســاوٍ ومعاكــس لأث ــرة ثابتــة. إن أث مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى المؤث

الزيــادة المبينــة أدنــاه:

20142013

نسبة 
التغير

الأثر على 
الأقساط 
المكتتبة

الأثر على صافي 
أقساط التأمين 
بعد العمولات

الأثر على 
الأقساط 
المكتتبة

الأثر على صافي 
أقساط التأمين 
بعد العمولات

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي٪نوع التأمين
102.287.1371.948.0462.321.9161.814.724فرع تأمين المركبات
10407.851333.309410.542321.588فرع تأمينات العمال

1061.45449.45360.12349.014فرع تأمينات المسؤولية المدنية
10967.412917.655976.331830.737فرع التأمين الصحي

1096.32758.01277.56751.832فرع التأمينات الهندسية
10327.902171.288281.946144.942فرع تأمين الحريق

1031.80724.09431.22819.321فرع التأمين البحري
10201.35479.069179.89181.744فرع تأمين الحياة

1048.47325.93252.48129.002فرع التأمينات العامة الأخرى
4.429.7173.606.8584.392.0253.342.904

ــاء  ــع بق ــدة م ــات المتكب ــي المطالب ــى صاف ــات عل ــة التعويض ــي تكلف ــول ف ــن المعق ــر الممك ــر التغي ــح اث ــدول يوض ــي ج ــا يل فيم
جميــع المتغيــرات الأخــرى المؤثــرة ثابتــة. إن أثــر النقــص المتوقــع فــي تكلفــة التعويضــات مســاوٍ ومعاكــس لأثــر الزيــادة المبينــة 

أدنــاه:

20142013

نسبة 
التغير

الأثر على    
المطالبات 
المسددة

الأثر على صافي 
المطالبات 

المتكبدة

الأثر على   
المطالبات 
المسددة

الأثر على صافي 
المطالبات 

المتكبدة
دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي٪نوع التأمين

)1.274.943(1.087.024)1.092.760(101.341.854فرع تأمين المركبات
)241.407(284.281)179.339(10215.936فرع تأمينات العمال

)1.931(8.460)24.893(1017.771فرع تأمينات المسؤولية المدنية
)748.602(906.335)1.111.512(101.050.809فرع التأمين الصحي

)12.786(58.281)7.285(1031.894فرع التأمينات الهندسية
)19.988(134.859)61.063(10228.559فرع تأمين الحريق

4.6291.101)4.727(102.632فرع التأمين البحري
)30.140(70.203)15.920(1070.203فرع تأمين الحياة

)812(8.066)1.477(104.081فرع التأمينات العامة الأخرى
2.963.739)2.498.976(2.562.138)2.329.508(
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تركز مخاطر التأمين

ــددة  ــر مس ــا وغي ــغ عنه ــات مبل ــي مطالب ــمل إحتياط ــي تش ــن والت ــواع التامي ــب ان ــر حس ــزات المخاط ــن ترك ــدول يبي ــي ج ــا يل فيم
ــي: ــا يل ــن كم ــوع التأمي ــً لن ــن وفق ــود التأمي ــات عق ــز مطلوب ــبة. تترك ــر المكتس ــاط غي ــي الأقس وإحتياط

20142013
إجمالي 

مطلوبات 
عقود 
التأمين

المطلوبات 
المعاد 
تأمينها

الصافي

إجمالي 
مطلوبات 

عقود 
التأمين

المطلوبات 
المعاد 
تأمينها

الصافي

دولار دولار أمريكيدولار أمريكينوع التأمين
أمريكي

دولار 
دولار دولار أمريكيأمريكي

أمريكي

23.313.5686.742.16216.571.40625.104.7096.439.79218.664.917فرع تأمين المركبات
5.763.429883.7874.879.6426.096.5871.116.9454.979.642فرع تأمينات العمال

فرع تأمينات 
556.90973.412483.497501.56595.216406.349المسؤولية المدنية

4.325.670-5.314.2734.325.670-5.314.273فرع التأمين الصحي
فرع التأمينات 

871.263725.761145.502542.652433.201109.451الهندسية

3.033.2482.425.122608.1262.089.0161.594.381494.635فرع تأمين الحريق
207.233147.62659.60799.21871.49827.720فرع التأمين البحري

1.045.087393.755651.332887.175326.095561.080فرع تأمين الحياة
فرع التأمينات العامة 

1.078.657904.883173.7741.105.427952.023153.404الأخرى

41.183.66712.296.50828.887.15940.752.01911.029.15129.722.868

المخاطر الرقابية

ــركة  ــان أن الش ــوق لضم ــذه الحق ــة ه ــوم بمراجع ــن وتق ــق التأمي ــي وثائ ــوق حامل ــة حق ــً بحماي ــة أساس ــلطات الرقابي ــم الس تهت
تقــوم بــإدارة أعمالهــا بكفــاءة لمصلحتهــم. وفــي ذات الوقــت تهتــم الســلطات بالتأكــد مــن أن الشــركة تحتفــظ بنســبة ملائمــة 
مــن الســيولة لمقابلــة الالتزامــات غيــر المتوقعــة. هــذه النظــم لا تســتوجب المصادقــة والمراقبــة علــى أنشــطة الشــركة فحســب، 
ولكنهــا تنــص أيضــً علــى بعــض الأحــكام المقيــدة )مثــل، هامــش المــلاءة المالــي( وذلــك للتقليــل مــن مخاطــر عــدم القــدرة علــى 

الوفــاء مــن قبــل شــركات التأميــن للالتزامــات غيــر المتوقعــة عنــد نشــوئها.

المخاطر المالية

تتبــع الشــركة سياســات ماليــة لإدارة المخاطــر المختلفــة ضمــن إســتراتيجية محــددة وتتولــى إدارة الشــركة رقابــة وضبــط المخاطــر 
ــوق  ــر الس ــر: مخاط ــمل المخاط ــة، وتش ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــن الموج ــكل م ــل ل ــتراتيجي الأمث ــع الاس ــراء التوزي وإج
)مخاطــر أســعار الفائــدة، ومخاطــر التغيــر فــي أســعار الأســهم ومخاطــر العمــلات الأجنبيــة( ومخاطــر الســيولة ومخاطــر الائتمــان.

مخاطر السوق 

هــي مخاطــر تذبــذب القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة لــلأدوات الماليــة نتيجــة للتغيــر فــي أســعار الســوق مثــل أســعار الفائــدة 
وأســعار الأســهم، وأســعار العمــلات الاجنبيــة، وتنشــأ مخاطــر الســوق نتيجــة وجــود مراكــز مفتوحــة فــي أســعار الفائدة والاســتثمار 

فــي الأســهم، والعمــلات الأجنبيــة ويتــم مراقبــة هــذه المخاطــر وفقــً لسياســات وإجــراءات محــددة مــن قبــل إدارة الشــركة.
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مخاطر أسعار الفائدة

إن الشركة وشركاتها التابعة عرضة لمخاطر أسعار الفائدة على الموجودات والمطلوبات التي تحمل سعر فائدة متغير. 

يوضــح الجــدول التالــي حساســية قائمــة الدخــل الموحــدة للتغيــرات الممكنــة المعقولــة علــى أســعار الفائــدة كمــا فــي 31 كانــون 
الأول 2014، مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى المؤثــرة ثابتــة. تتمثــل حساســية قائمــة الدخــل الموحــدة بأثــر التغيــرات المفترضــة 
الممكنــة بأســعار الفوائــد علــى ربــح الشــركة وشــركاتها التابعــة لســنة واحــدة، ويتــم احتســابها علــى الموجــودات والمطلوبــات 
الماليــة التــي تحمــل ســعر فائــدة متغيــرة كمــا فــي 31 كانــون الأول 2014. إن أثــر النقــص فــي أســعار الفائــدة هــو مســاوٍ ومعاكــس 

لأثــر الزيــادة المبينــة أدنــاه:

الأثر على ربح السنة قبل الضريبةالتغير في سعر الفائدة
دولار أمريكي)نقطة أساس(2014

109.124 +دولار أمريكي 
101.605 +دينار اردني

101.186 +رِيال قطري
)556(10 +شيقل إسرائيلي

الأثر على ربح السنة قبل التغير في سعر الفائدة
الضريبة

دولار أمريكي)نقطة أساس(2013
109.103 +دولار أمريكي 

101.670 +دينار اردني



2014التقرير السنوي

94

مخاطر التغير في أسعار الأسهم

يبيــن الجــدول التالــي حساســية حســاب التغيــر فــي القيمــة العادلــة نتيجــة للتغيــرات الممكنــة المحتملــة فــي أســعار الأســهم مــع 
بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى المؤثــرة ثابتــة. إن أثــر النقــص المتوقــع مســاوي ومعاكــس لأثــر الزيــادة المبينــة أدنــاه:

الأثر على حقوق الملكيةالتغير في المؤشر 
دولار أمريكي)٪(

2014
101.064.666 +بورصة فلسطين 

101.737.770 +أسواق مالية أجنبية

2013
10929.957 +بورصة فلسطين 

101.234.738 +أسواق مالية أجنبية

مخاطر العملات الأجنبية

فيمــا يلــي جــدول يوضــح أثــر التغيــر الممكــن المعقــول فــي ســعر صــرف الــدولار الأمريكــي مقابــل العمــلات الأجنبيــة علــى قائمــة 
الدخــل الموحــدة، مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى المؤثــرة ثابتــة. إن أثــر النقــص المتوقــع فــي أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة 

مســاوٍ ومعاكــس لأثــر الزيــادة المبينــة أدنــاه. 

إن ســعر صــرف الدينــار الأردنــي مربــوط بســعر ثابــت مــع الــدولار الأمريكــي )707,. دولار امريكــي لــكل دينــار أردنــي(، وبالتالــي فــإن أثــر 
مخاطــر العمــلات غيــر جوهــري علــى القوائــم الماليــة الموحــدة.

الزيادة في سعر صرف العملة 
مقابل الدولار الأمريكي 

الأثر على ربح السنة قبل 
الضريبة

دولار أمريكي)٪(2014
101.382.599 +شيقل إسرائيلي

10120.519 +رِيال قطري
)17.527(10 +أخرى

الزيادة في سعر صرف 
العملة مقابل الدولار 

الأمريكي
الأثر على ربح السنة قبل 

الضريبة

دولار أمريكي)٪(2013
101.179.049 +شيقل إسرائيلي

1069.009 +رِيال قطري
1018.267 +أخرى
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مخاطر السيولة

تتمثــل مخاطــر الســيولة فــي عــدم قــدرة الشــركة علــى توفيــر التمويــل الــلازم لتأديــة التزاماتهــا فــي تواريــخ اســتحقاقها، وللحــد 
ــد  ــاظ برصي ــا والاحتف ــة آجاله ــات ومُوائم ــودات والمطلوب ــل وإدارة الموج ــادر التموي ــع مص ــوم الإدارة بتنوي ــر تق ــذه المخاط ــن ه م

كافٍ مــن النقــد والنقــد المعــادل. 

تراقــب الشــركة احتياجاتهــا للســيولة علــى أســاس يومــي وتقــوم الإدارة بالتأكــد مــن توفــر أمــوال كافيــة لمقابلــة أي التزامــات عنــد 
 . نشوئها

يوضــح الجــدول التالــي ملخــص لاســتحقاق الأدوات الماليــة. يتــم تحديــد الاســتحقاق التعاقــدي لــلأدوات الماليــة بنــاء علــى المــدة 
المتبقيــة لاســتحقاق الأداة الماليــة مــن تاريــخ القوائــم الماليــة الموحــدة. تقــوم إدارة الشــركة بمراقبــة اســتحقاق الأدوات الماليــة 

بهــدف التأكــد مــن توفــر الســيولة اللازمــة فــي الشــركة.

خاضعة لمخاطر السيولة

المجموعبدون استحقاقأكثر من سنةخلال سنة

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

31 كانون الأول 2014

13.831.527--13.831.527النقد والنقد المعادل

30.077.98930.077.989-موجودات مالية متوفرة للبيع

7.781.066-7.358.539422.527شيكات برسم التحصيل

10.579.725--10.579.725ذمم مدينة

556.090--556.090ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة

12.296.508--12.296.508موجودات عقود إعادة التأمين 

575.737--575.737موجودات متداولة أخرى

45.198.126422.52730.077.98975.698.642مجموع الموجودات المالية

3.102.180--3.102.180ذمم دائنة

1.145.844--1.145.844ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة

586.737--586.737تسهيلات ائتمانية

41.183.667--41.183.667مطلوبات عقود التأمين

4.385.144--4.385.144مطلوبات متداولة أخرى

50.403.572--50.403.572مجموع المطلوبات المالية

422.52730.077.98925.295.070)5.205.446(فجوة الاستحقاق 

-25.295.070)4.782.919()5.205.446(الفجوة التراكمية
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خاضعة لمخاطر السيولة

المجموعبدون استحقاقأكثر من سنةخلال سنة

دولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكيدولار أمريكي

31 كانون الأول 2013

11.741.891--11.741.891النقد والنقد المعادل

23.700.57523.700.575--موجودات مالية متوفرة للبيع

7.574.018-7.024.767549.251شيكات برسم التحصيل

10.431.142--10.431.142ذمم مدينة

577.980--577.980ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين المدينة

11.029.151--11.029.151موجودات عقود إعادة التأمين 

818.297--818.297موجودات متداولة أخرى

41.623.228549.25123.700.57565.873.054مجموع الموجودات المالية

1.748.122--1.748.122ذمم دائنة

1.270.754--1.270.754ذمم شركات التأمين وإعادة التأمين الدائنة

40.752.019--40.752.019مطلوبات عقود التأمين

4.803.433--4.803.433مطلوبات متداولة أخرى

48.574.328--48.574.328مجموع المطلوبات المالية

549.25123.700.57517.298.726)6.951.100(فجوة الاستحقاق 

-17.298.726)6.401.849()6.951.100(الفجوة التراكمية

مخاطر الإئتمان

مخاطــر الائتمــان هــي المخاطــر التــي يعجــز فيهــا أحــد طرفــي أداة ماليــة فــي تســديد التــزام ويتســبب فــي خســارة ماليــة للطــرف 
ــر  ــركة للمخاط ــرض الش ــد لتع ــى ح ــإن أقص ــركة، ف ــا الش ــظ به ــي تحتف ــة الت ــودات المالي ــات الموج ــع فئ ــوص جمي ــر. بخص الآخ

الائتمانيــة هــي القيمــة المدرجــة بهــا المبينــة فــي قائمــة المركــز المالــي الموحــدة.

32.    إدارة رأس المال 
يتمثــل الهــدف الرئيســي فيمــا يتعلــق بــإدارة رأســمال الشــركة بالتأكــد مــن المحافظــة علــى نســب رأســمال ملائمــة بشــكل يدعــم 
نشــاط الشــركة ويعظــم حقــوق الملكيــة. تقــوم الشــركة بــإدارة هيكلــة رأس المــال وإجــراء التعديــلات اللازمــة عليهــا فــي ضــوء 
ــراءات  ــات والإج ــداف والسياس ــى الأه ــلات عل ــة تعدي ــراء أي ــركة بإج ــم الش ــم تق ــل. ل ــة العم ــة وطبيع ــروف الإقتصادي ــرات الظ تغي

المتعلقــة بهيكلــة رأس المــال خــلال الســنة الحاليــة.

والاحتياطيــات  المــدورة  والأربــاح  المدفــوع  المــال  رأس  فــي  تتمثــل  المــال  رأس  هيكلــة  فــي  المتضمنــة  البنــود  إن 
فــي  كمــا  أمريكــي  دولار   27.614.810 مقابــل   2014 الأول  كانــون   31 فــي  كمــا  أمريكــي  دولار   35.876.015 مجموعهــا   والبالــغ 

31 كانون الأول 2013.

تخضــع أنشــطة الشــركة لمتطلبــات وأنظمــة هيئــة الرقابــة علــى التأميــن فــي فلســطين. تعمــل المتطلبــات والأنظمــة علــى وصف 
إجــراءات الموافقــة والمراقبــة وتفــرض متطلبــات معينــة مثــل هامــش المــلاءة وكفايــة رأس المــال للحــد مــن خطــر عــدم المــلاءة 

الماليــة مــن قبــل شــركات التأميــن لمواجهــة المطلوبــات المســتقبلية عندمــا تظهــر. 
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33.   القضايا المقامة على الشركة
ــار  ــرأي المستش ــً ل ــركة، ووفق ــاد إدارة الش ــي إعتق ــا. وف ــي له ــاط الطبيع ــن النش ــك ضم ــركة وذل ــد الش ــة ض ــا مقام ــد قضاي يوج
القانونــي للشــركة، فــإن المخصصــات المكونــة علــى هــذه القضايــا والنتائــج التــي قــد تترتــب عليهــا ليــس لهــا تأثيــر جوهــري علــى 

المركــز المالــي للشــركة ونتائــج أعمالهــا.

34.    تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية  
ــر  ــن خط ــد م ــة يزي ــي المنطق ــادي ف ــي والاقتص ــع السياس ــتقرار الوض ــدم اس ــطين. إن ع ــي فلس ــطتها ف ــركة أنش ــارس الش تم

ــا. ــى أدائه ــلبً عل ــر س ــطتها ويؤث ــركة لأنش ــة الش ممارس
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فــروع ومكاتب شركة ترست العالمية للتأمين

الفروع

الإدارة العامة  - رام الله

البيرة – شارع القدس- عمارة ترست
رام الـلـه – ص.ب 1860

هاتف: 02-2978550 + 6/2425735-02
فاكس : 02-2425734

فرع غزة

غزة – الرمال
ص.ب   1038

هاتف: 08-2823446
فاكس : 08-28223447

فرع نابلس

نابلس – أول شارع عمان- عمارة ترست
ص.ب 1560

 هاتف:  21 13 09-233
فاكس : 66 37 09-238

فرع جنين

جنين – شارع  المحكمة مقابل محكمة الصلح
هاتف : 557 04-2503

فاكس: 04-2436378

فرع طولكرم

طولكرم – شارع نابلس/ عمارة البعباع
هاتف: 09-2674171

فاكس : 09-2674172

فـرع قلقيلية

قلقيلية – شارع أبو عمشة – مول عزام جاموس
هاتف : 09-2942610

فاكس : 09-2948791

فرع الخليل

الخليل – عمارة النور – شارع عين سارة
ص.ب  128

هاتف : 02-2221608 + 02-2224236  +
فاكس : 02-2225708

فرع بيت لحم

بيت لحم – شارع الخليل القدس
     هاتف:  02-2742476 + 02-2760415 +  

فاكس: 02-2742477

فرع بـديـا

بديــا – عمـارة البـنـك الـعـربي
هاتف : 09-2991610

فاكس : 09-2991611

فرع أريحا

أريحا – شارع المنتزهات/عمارة فاروق عبد الهادي
هاتف :02-2322387

فاكس : 02-2327172
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المكاتب

مكتب رفيديا – نابلس

رفيدبا - نابلس
تلفاكس :52 60 09-238

مكتب سلفيت

سلفيت- بجانب بنك القدس.
تلفاكس  : 73 73 09-251

مكتب السلام/ الخليل

الخليل – شارع السلام – بالقرب من البنك العربي
هاتف: 02-2294741

فاكس: :02-2294740

مكتب الفندق

قرية الفندق – شارع نابلس - قلقيلية
تلفاكس : 09-2998756

مكتب بيت جالا

بيت جالا – الشارع الرئيس – بجانب بنك القدس
تلفاكس :  02-2760416

مكتب البيرة

البيرة شارع نابلس –مقابل الوطنية للاتصالات
هاتف : 02-2414494

فاكس : 2414495- 02

مكتب خان يونس 

 غزة –شارع جلال –دوار ابو حميد
تلفون : 08-2062240

 فاكس : 08-2064430
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الشركات التابعة 

شركة ترست للسياحة والسفر والحج والعمرة 
البيرة شارع نابلس –مقابل الوطنية للاتصالات

هاتف: 02-2414895
فاكس: 02-2414897

شركة ترست العقارية   - رام الله   
البيرة – شارع القدس- عمارة ترست رام الـلـه – ص.ب 1860

هاتف: 02-2978550 +   02-2425735/6
فاكس : 02-2425734



101

تم بحمدالله
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